
www.manaraa.com

 م على عملية صنع القرار في الملكية الأردنيةمة التعل  أثر استراتيجية منظ  
 

The Effect of Learning Organization Strategy on Decision-Making Process on the Royal 
Jordanian 

 
 
 
 إعداد

 زياد فايز إبراهيم العلمي
 

 إشراف الدكتور
 غسان عيسى إبراهيم العمري

 
 
  في تصص  اإددار رسالة ماجستير

 
 كلية الأعمال

 
 جامعة عمان العربية

 
 
 

 م 2013
 
 

 
 
 
 



www.manaraa.com

 ب

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 قال تعالى:
 

 "يرفع الله الذين أمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات"
                  

 
  

 الله العظيم   صدق                              
 
 

 (11الآية ) ،ةسور  المجادل ،القرآن الكريم
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

 ج

 

 
 



www.manaraa.com

 د

 

 



www.manaraa.com

 ه

 

 الشكر والتقدير والعرفان

 
بعد الحمد والشكر لله تعالى أن من الله على الباحث بالصبر وتحمل  المصلاعلإ إدعلداد وإ لاا دراسلته 

 المتواضعة.
ملن  وإلى فلا يسعه بعد الانتهاء من إعداد هذه الرسالة إلا أن تقدا بجزي  الشكر وعظيم اإدمتنلان إلى

معي ووقف إلى جانبي طيلة فتر  إعداد هذه الرسالة الدكتور الفاض  غسان عيسى إبراهيم العمري الذي ساهم 
 تفض  باإدشراف على هذه الرسالة، حيث قدا له ك  النصح واإدرشاد فله ك  الشكر والتقدير والاحتراا.

 
ت على أيديهم الأستاذ لمني حرفا في جامعة عمان العربية وأخ  منهم بالذكر من تتلمذن عوإلى ك  م  

والأسلتاذ اللدكتور نعملة  ،والأستاذ الدكتور محمد ناصر عميد كلية اإددار  جامعة دمشق ،الدكتور مهند الروسان
كما أتقدا بالشكر إلى جميلع  ،، والدكتورفارس الشبيريوالدكتور مروان النسور ،والدكتور عماد مسعود ،الصفاجي
وهلم أ.د. محملد أبلو صلالح نائللإ رئلي  وإلى أعضاء لجنلة المناقشلة  تبانة  الذين تكرموا بتحكيم اإدسالأساتذ

عللى و د. غسان العمري المشرف على الرسلالة،  ،جامعة عمان العربية، د. مروان النسور جامعة البلقاء التطبيقية
إلى إدار  ، كما أتقدا بالشكر والتقدير لها من وقتهم الثمينوقت وتصصي   الرسالة هذهتفضلهم بقبول مناقشة 

الملكية الأردنية عامة والسيد باس  الكيلاني مساعد المدير العاا التنفيذي للإعلاا والاتصال والسيد محملد خللف 
اسلترجاعها بالملكيلة الأردنيلة، ي في ملل  اإدسلتبانة و مديرا لتدريلإ خاصة لما قلدموه ملن مسلاند  ودعملر البكا

وإلى السليد  سلهير  والمهندس محمد قطلان مروان الدليميو مة وأتقدا بالشكر والتقدير إلى زملائي إسماعي  سلا 
 إخراجها بشكلها النهائي.و  القيسي لمساندتهم في إنجاز الرسالة

 
 

 الباحث : زياد فايز إبراهيم العلمي
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 اإدهداء

 إلى الطاهر  طهر اإديمان ..إلى اإدنسانة الصابر 
 إلى التي حضنتني صغيرا وسهرت الليالي من أجلي

  التي رافقتني بقلبها وكان دعائها أمنن عطاءإلى
 إلى التي علمتني كيف أستصرج النجاح من أنقاض الفش 

 إليك أمي الغالية
 

 إلى الذي أعطاني دون أن ينتظر مقاب ..
 .وروحه تسكن داخلي..الحيا .إلى الذي وهبني اسمه في 

 إلى روحك الطاهر ..إليك أبي رحمك الله..
 

هر إلى التي وقفت وتعب  الليالي معي تت وس 
 إلى شريكة دربي زوجتي الغالية رزان
 إلى أبنائي وبناتي..حنان وليان وفايز

 
 إلى من يجمعني بهم الدا الذي يسري في عروقي
 قر  عيني أخي عماد و أخواتي رولا وربى ودارين

 
 

 إلى ك  من  نى لي النجاح
 

 أهدي هذا العم  المتواضع
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 لكية الأردنيةمنظمة التعلم على عملية صنع القرار في الم ستراتيجيةاأثر 
 

 إعداد: زياد فايز إبراهليم العلملي     
 إشراف الدكتور: غسان عيسى إبراهيم العمري

 ص ل  مم 

لللتعلم،  سلتراتيجيةالا)دعلم القيلاد   للتعلما منظملة سلتراتيجيةا التعرف عللى أثلرالدراسة إلى  تهدف
وتعللم الفريلق، تكلوين  نظلم املتلاك تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون 

القلرار )تحديلد  عمليلة صلنع ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربلط المنظملة ببيئتهلا( عللى
في الملكية الأردنية. تكون مجتمع  (تابعةالمشكلة، تطوير البدائ ،تقييم البدائ ، اختيار البدي  الأفض ، التنفيذ، الم

( مديراً، وتم اختيار عينة عشوائية من الملديرين أصلحاب القلرار 71ديري الشركة والبالغ عددهم )الدراسة من م
( مديراً، وبهدف تحلي  البيانات تم توزيع الأستبانة )أدا  الدراسة( على أفراد عينة الدراسة والبلالغ 59مقدارها )
 ( من عدد الاستبيانات الموزعة.%83) ستبانة، ، حيث شكلت الاستبيانات المسترجعة ما نسبتها( 59عددها )

 وقد توصلت الدراسة إلى عد  نتائج من أهمها:

متوسلط مستوى ( و للتعلم ستراتيجيةالادعم القياد  )عدبم  عالية فيبدرجة  الملكية الأردنية ينً ب  ت  مستوى  .1
ار، تشلجيع تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاسلتعلاا والحلو )  لتعلمامنظمة  استراتيجية أبعاد في

نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤيلة المشلتركة، ربلط  التعاون وتعلم الفريق، تكوين
 .المنظمة ببيئتها(

تحديد المشكلة، تطوير  )عمليات فيبدرجة عالية جاء  القرار لعملية صنعالملكية الأردنية  ينً ب  مستوى ت    .2
 .(تابعة) اختيار البدي  الأفض ، التنفيذ، المفي ط ًومستوى متوسالبدائ ، تقييم البدائ ( 

 ،القرار في الملكية الأردنيلة عملية صنععلى  ملتعل  ااستراتيجة منظمة لأبعاد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  .3
 .عملية صنع القرار في (%76.4( حيث يفسر ما مقداره )0.764إذ جاء معام  التحديد )

 القللرار عمليللة صللنع(على تشللجيع فللرص الللتعلم المسللتمر) غلليريوجللد أثللر ذو دلالللة إحصللائية للمت .4
لللتعلم، تشلجيع  سلتراتيجيةالقيلاد  الا للمتغيرات )دعم(، ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية 98.5%بنسبة)

املتلاك  نظلم فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريلق، تكلوين
بنسلبة  التنفيلذعلاملين نحلو الرؤيلة المشلتركة، ربلط المنظملة ببيئتهلا( عللى اللتعلم،  كلين ال ومشلاركة

(70.0%.) 
القلرار في الملكيلة  عمليلة صلنعفي 0.05) عدا وجود فروق ذات دلاللة إحصلائية عنلد مسلتوى دلاللة ) .0

 غرافية )العمر، الجن ، المستوى التعليمي، عدد سنوات الصدمة(.و الأردنية تعزى للمتغيرات الديم
 هم التوصيات التي تقدمها هذه الدراسة فقد تضمنت:أما أ 

 لتعلمامنظمة  إستراتيجيةبعاد لأ  المستوى المرتفع يبن  الاستمرار في ت  الأردنية الملكية الباحث يوصي -1
تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار،  ،للتعلم ستراتيجيةدعم القياد  الابمكوناتها)

م الفريق، تكوين  نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية تشجيع التعاون وتعل
 القرار. عملية صنع( لما لها من أثر واضح على المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها

تقييم البدائ  وخاصة  إلى مستوى عالي ما جاء بمستوى متوسط والنهوض به على التركيزمن المهم  -2
 . كلةتحديد المشو  وتطوير البدائ 

 .لتعلمااستراتيجة منظمة لأبعاد ي الملكية الأردنية العم  على تطبيق خطة عم  لزياد  تبن   -3
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Abstract 

The study aimed to know the extent of the application of the learning organization 
Domination (supporting the leadership strategy of learning, encouraging the continues 
learning opportunities, encouraging inquiry and dialoguing, encourage cooperation and 
team learning, configuring owning systems and participate learning, enabling the workers 
toward a common vision, linking the organization to it’s environment). In addition to, it 
aimed to impact on the decision-making process, (Problem identification, development of 
alternatives, evaluation of alternatives, selecting the best alternative, fallow up, Censorship) 
in the Royal Jordanian. The study Community of this company consisted of (71) directors, 
a (59) directors were randomly selected as a sample, in purpose to analysis the data, the 
questionnaires were distributed (the study tool) on (59) persons whom are the study 
sample, (49) of those questionnaires were returned which constitute a (83%). 
 

The study found several results, the most important were:  
 

1. The adoption of Royal Jordanian was a high level in Domination (supporting the 
leadership strategy of learning) and moderately of learning organization 
Domination (encouraging the continuous learning opportunities, encouraging 
inquiry and dialogue, encouraging cooperation and team learning, configuring 
owning systems and participate learning, enabling the workers toward a common 
vision and linking the organization to it’s environment). 

2. The adoption of Royal Jordanian was a high level in decision-making (Problem 
identification, development of alternatives, evaluation of alternatives), and 
moderately (selecting the best alternative, fallow up, Censorship). 

3. There is a statistically significant impact of the dimensions of the learning 
organization on the decision-making process in Royal Jordanian, the discrepancy 
came in the coefficient of determination pro rata (0.970) where explains of the 
amount (76.4%). 
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4. There a statistically significant effect of the two variables (The impact of 
empowerment and linking the organization in its environment) on the decision-
making process a percent (98.5%); and there is a statistically significant effect of the 
variables (Support strategic leadership for learning, encourage inquiry and 
dialogue, encourage cooperation and team learning, configure systems to own and 
post learning, enable workers toward a shared vision, linking the organization to 
their environment) on the control and follow-up percent (70.0%). 

   
5. There is no statistically significant difference at the level of significance (0.05) in the 

decision-making process in the Royal Jordanian attributable to demographic 
variables (age, sex, educational level and number of years of service). 

For the most important recommendations made by this study included:  
1. The researcher recommended Royal Jordanian to continue to build learning 

organization strategic dimensions ingredients (supporting the leadership strategy 
for learning, encouraging the continues learning opportunities, encouraging 
inquiry and dialogue, encourage cooperation and team learning, configuring 
owning systems and participate learning, enabling the workers toward a common 
vision, linking the organization to it’s environment) due to their obvious impact 
on the decision-making process. 

2. It is importance to focus on what came in medium level to raise it to a high level 
mainly the implementation and follow-up. 

3. To work on the implementation of an action plan to increase the adoption of a 
Royal Jordanian’s dimension of learning organization.
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 المقدمة: 1-1

لد أملراً ف على منظ  التعر   يستطيع الناسقد  جوهريلاً في  مة ما من خللال هيكلهلا التنظيملي، واللذي يع 
طللور الهائلل  في للت   والمعرفللة ونتيجلة   الصلبر    لاكتسللاب    ً حقلللاً تم الملنظما عللد  م تم و النظريلة التقليديللة للمنظملة. 

سم  وتوائم متطلبلات الع,ل، حيلث الأساليلإ اإددارية وانتقالها من الطرق التقليدية إلى الطرق الحديثة التي تت  
ز في قطلاع الأعلمال والسلعي للبقلاء و ارسلتمرار في بيئلة ا والتملي  م التع   م الأعمال بقدرتها على  ماتم منظ   زم تتمي  
 .  والمنافسة د  سم بالح  تت  

الملنظمات  في بيئلة اللةفع   العم  بصلور    وتطوير   الصبرات   واكتساب   إكساب   عملية   مى منظمة التعل  تتبن  
 ،والصلبرات والمهلارات المعرفلة   من خللال تبلادل   اجتماعي يتمر  بين أفرادها. فهو نشاطر  اإديجابي   من خلال التفاع   

بالمنظملة  الارتقلاء  إلى  الوصلولم  واللذي ملن خلالله يلتم  الذات،  وتطوير   هم  ف   على العم  الجماعي لغرض   والتركيز  
 كك .

القرار الصائلإ والذي يعم  على نقل  أهدافها بقدر  القاد  على صنع  تحقيق   المتعلمةمات لمنظ  ل يمكن
ختيلار البلدي  الأفضل  االهلدف ملن اتصلاذ القلرار هلو  إن  و  ملة.إلى منظملة متع      يلةً من كونها تقليد  المنظمة 

 من النتائج المرغوب بها. مجموعة     والمناسلإ من حيث قدرته على تحقيق أكبر  

طلبلاً يعلد مت م  اللتعل   م من بيئتها الداخلية والصارجيلة معلاً، لأن  المنظمات تسعى بطبيعة الحال كي تتعل  
في تعدي  السللوك وتغيليره إلى الأفضل ،  تفيدم  وخبرات   مهارات   رم ف  يو  م  التعل   نافسة، ولأن  أساسياً للبقاء في سوق الم

الصائلإ من مديري المنظمات لنقلهلا ملن بيئلة تقليديلة إلى بيئلة  القرار   لإ صنع  ها يتطل  ونقل   المعرفة   اكتساب   إن  
 اء .بن  

سلتراتيجية بأبعادهلا )دعلم القيلاد  الا للتعلماة منظملة اسلتراتيج   ثلر  أ  اسلةم ومن هنا تناولت هلذه الدر 
نظلم   للتعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعللم الفريلق، تكلوين

 القلراريلة  صلنع عمل في نحلو الرؤيلة المشلتركة، ربلط المنظملة ببيئتهلا(  لين  امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العلام  
الملكيلة في  بأبعادها )تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيلار البلدي  الأفضل ، التنفيلذ، المتابعلة( 

ور الذي تلعبله في تعزيلز الاقتصلاد اللوطني، والمسلاهمة في زيلاد  حجلم النملو والتطلور بالنظر إلى الد  الأردنية 
بلين شركلات الطليران العالميلة في ظل  المنافسلة  مسلتدامةً  تنافسليةً  ميز ً  للشركة   ق   يمم  أن يحق  ين، مما  المستمر  

 الشديد  بينها.

 :وعناصرها مشكلة الدراسة 2-1

كافة على  بالتناف والصاصة  العامة الوطنية نظماتمعظم المهتماا االدراسة في عدا  مشكلةم   تتمث  
ة التنافسية بين المنظمات في الوقت الحاضر مبنيةر على مدى ، وإن خاصي ةالعالمي قليميةالمستويات المحلية واإد 

سعيها إدكتساب المعرفة التي تمهلها للمنافسة مع مثيلاتها من المنظمات العاملة في نف  القطاع، والحصول على 
 أثرالتي تناولت العربية لقلة الدراسات  ظراً نو  ستمراريتها وحيويتها،امركز متقدا بين مثيلاتها والتأكد من 

 الباحث في عاا ز   حف  مما   ،القرار بشك  متوازي)بحدود علم الباحث( عملية صنعو استراتيجية منظمة التعلم 
بين عملية التعلم داخ  الشركة  هنالك فجو ً  حيث رأى أن  الملكية الأردنية لزيار  شركة الطيران الأردني:  (2011)

ستراتيجية ا أثر   من هذه الدراسة هو تحلي م  الغرض   إن  وبالتالي ف ،تأثيرهما ببعضومدى عملية صنع القرار و 
 منظمة التعلم على عملية صنع القرار في الملكية الأردنية:
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 التساؤلات التالية: اإدجابة عن ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال
 بأبعادها في الملكية الأردنية؟م منظمة التعل   ستراتيجيةامستوى  اقعما و  .1

 في الملكية الأردنية؟ القرار  نع  عملية صم توى مس اقعما و  .2

 في الملكية الأردنية؟  القرار عملية صنع على م التعل   منظمة   استراتيجيةم  ه  تمثر .3

 ؟في الملكية الأردنية على تحديد المشكلةاستراتيجيةم منظمة  التعل م  ه  تمثر .4

 ؟لكية الأردنيةفي الم على تطوير البدائ استراتيجيةم منظمة  التعل م  ه  تمثر .0

 ؟في الملكية الأردنيةعلى تقييم البدائ  استراتيجيةم منظمة  التعل م  ه  تمثر .6

 ؟في الملكية الأردنية على  اختيار البدي  الأفض استراتيجيةم منظمة  التعل م  ه  تمثر .9

 ؟في الملكية الأردنية على  التنفيذاستراتيجيةم منظمة  التعل م  ه  تمثر .8

 ؟في الملكية الأردنية تابعةعلى المجيةم منظمة  التعل م استراتي ه  تمثر .9

ات الديموغرافية عزى للمتغير  في الملكية الأردنية تم  القرار نع  عملية صم في  إحصائيةدلالة  ذاتم  ه  توجد فروق    .14

 .    )العمر ،الجن  ،المستوى التعليمي ،سنوات الصبر (

 أهمية الدراسة: 3-1

 ها من المحاور التالية:يتتستمد الدراسة أهم     

  :ستراتيجيةلاا وأبعادها منظمة التعلماإدسهاا في تقديم إطار نظري متكام  عن من الناحية النظرية ،
 ومكوناته.عملية صنع القرار وكذلك المساهمة في التعر ف على موضوع 

   صلنعم المنظملة و ل لتقديم نتائج وتوصيات تساهم في تحسين تع الباحثم  ن الناحية العملية: فيأم م أما م 

 .الملكية الأردنيةالقرار في 

  اً تشلك  رملز  والتليسات الوطنية الرائلد  إحدى الممس   الملكية الأردنية وهي هذه الدراسة في تم تطبيقم 
 عالياً في آفاق السماء. اتحلق بإسمه الهاشمية التيالمملكة الأردنية  من رموز

  فرضياتَ الدراسة:4-1

ضلح ة لمشكلة الدراسة، وسيت  إجابات ممقتة للظاهر  المدروسة وهي حلول متوقع  ات الدراسة فرضي   عد  تم 
ي الأثلر والفلروق وذللك عللى رفضها أو قبولها، وتتوزع هذه الفرضليات عللى محلور   من الجانلإ العملي إمكانية  

  النحو الأتي:

مة ستراتيجية منظ  لا (α=0.05) لةذو دلالة إحصائية عند مستوى دلا لا يوجد أثرر  ة الرئيسة الأولى:الفرضي   1-4-1
للتعلم، تشجيع فلرص اللتعلم المسلتمر، تشلجيع الاسلتعلاا والحلوار،  ستراتيجية)دعم القياد  الا أبعادهابم التعل  

نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحلو الرؤيلة المشلتركة، ربلط  م الفريق، تكوينتشجيع التعاون وتعل  
)تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيلار البلدي   أبعادهاالقرار بعملية صنع المنظمة ببيئتها( على 
   ( في الملكية الأردنية ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:تابعةالأفض ، التنفيذ، الم
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منظمة التعلم اتيجية ستر لا (α=0.05)دلالة الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 في تحديد المشكلة في الملكية الأردنية. 

  الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة(0.05=α) منظملة  لاسلتراتيجية
 في تطوير البدائ  في الملكية الأردنية. التعلم

  دلاللة عند مستوى الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(0.05=α) منظملة  لاسلتراتيجية
 في تقييم البدائ  في الملكية الأردنية. التعلم 

  الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05=α) منظملة  لاسلتراتيجية
 في اختيار البدي  الأفض  في الملكية الأردنية. التعلم 

 لصامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية ا(0.05=α) منظمة  لاستراتيجية
   في التنفيذ في الملكية الأردنية.  التعلم

  الفرضية الفرعية السادسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05=α) منظمة  لاستراتيجية
 ة.في الملكية الأردني في المتابعةالتعلم 
 

   الفرضية الرئيسة الثانية:2-4-1 

بالملكيلة  صلنع القلرارعمليلة في  (α=0.05) لا توجد فلروق ذات دلاللة إحصلائية عنلد مسلتوى دلاللة
 ات الديمغرافية )العمر، الجن ، المستوى التعليمي، وسنوات الصبر (.عزى للمتغير  الأردنية تم 

نموذج الدراسة:5-1    أ

سلتراتيجية منظملة ا على الأطر المفاهيمية المطروحة وهي أثر اعتماداً  اً مقترحاً الدراسة أنموذج تطويرم  تم  
   هما: ينير   الأنموذج على متغ   عتمدالقرار، بمستوياتها وي عملية صنعفي  التعلم
، تشلجيع فلرص لللتعلم سلتراتيجيةدعلم القيلاد  الاويتكلون من) ستراتيجية منظمة التعلما :المتغير المستق  أولا
نظلم املتلاك ومشلاركة  م المستمر، تشلجيع الاسلتعلاا والحلوار، تشلجيع التعلاون وتعللم الفريلق، تكلوينالتعل

 .التعلم، كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها(
البلدي   )تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيار القرار ويتكون من عملية صنع :المتغير التابع ثانياً 

 (.تابعةالأفض ، التنفيذ والم
 

 وقد تم بناء الأنموذج بناءًا على عدد من الدراسات المشار إليها لاحقاً.
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 1-1)الشك  رقم )

 أنموذج الدراسة

 المتغير المستق                                             المتغير التابع                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 الاعتماد على الدراسات الآتية: ب الشك  من إعداد الباحث 

 (Heigl, 2010, p:16),  (Chavis, 2010, P:12),  (Shoemker, 2010, P:62),  (Kumpikaite, 2008, 

P:28),  (Whiting, 2005, P:26),  (Nooraiue, 2008, 648) 

 (11ص: ،2111،)تركمان ،(11، ص:2117، ) المجالي، )56، ص:2111) النسور،  

 

 الديموغرافية المتغيرات

 العمر 

  الجن 

 المستوى التعليمي 

  سنوات الصبر 

 القرار عملية صنع

 

 تحديد المشكلة 

 

 تطوير البدائل 

 

 تقييم البدائل 

 

 اختيار البديل الأفضل 

 

 التنفيذ 

 

 متابعةال 

 

 

 

  لتعلملفرص ادعم القيادة. 

 المستمر تشجيع فرص التعلم. 

 .تشجيع الاستعلام والحوار 

 لم الفريق.تشجيع التعاون وتع 

  تكوين نظم امتلاك ومشاركة

 التعلم.

  تمكين العاملين نحو الرؤية

 المشتركة.

 .ربط المنظمة ببيئتها 
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ئية:  6-1  را ج لإ ا عريفات   الت

 :إستراتيجية منظمة التعلم :أولا

 هي عبار  عن مجموعة من المعطيات والقدرات الحقيقية الحالية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية :
 برامج مصطط لها في إدار  الملكية.المستقبلية ضمن خطوط رئيسة ل

  هي المنظمة التي تقوا على إنشاء واكتساب ونق  المعرفة التي ستغير سلوكها باستمرار  لتعلم:امنظمة
 على أساس النظر  المستقبلية الثاقبة من المعرفة المتجدد  على الدواا في إدار  الملكية.

 لفرص)دعم القياد  م على لتعل  ل الساعية نظمةالم ية  استراتيج أبعاد   وتشم  :ستراتيجية منظمة التعلما 
تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريق، تكوين  ،لتعلما

( وفيما يلي نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها
 ها:تعريفم 

  لتمكينهم لتعلم الدائم على ا لين  للعام   لمديرين  من قب  االتحفيز الدائم  للتعلم: لفرصالقياد  بمعد دعم
ستبانة  من خلال أسئلة الاهذا المتغير   اسم يق تم  و  ،القرارات المثلى للشركة نع  صم  عملية في شاركةالم من
((5-1 . 

 :م والنمو وتشجيعهم من خلال عملهم لتعل  با لين  إتاحة الفرصة للعام   بمعد تشجيع فرص التعلم المستمر
 . (6-11)ستبانة هذا المتغير من خلال أسئلة الا قياسم  وتم  بالمنظمة، 

 للوصول لح  المشكلة  لين  : تشجيع البحث والمناقشة والتباحث بين العام  بمعد تشجيع الاستعلاا والحوار
 .12-17)ستبانة )الاهذا المتغير من خلال أسئلة  قياسم  وتم  في إدار  الملكية، 

 :هي العملية التي بموجبها يتم تنظيم وترتيلإ وتعاون وتوحيد  بمعد تشجيع التعاون وتعلم الفريق
هذا  قياسم  وتم  جهود مجموعة من الأفراد لتحقيق النتائج التي يرغبون في تحقيقها في إدار  الملكية، 

 . 18-23)ستبانة )الاالمتغير من خلال أسئلة 

 هي اإدجراءات والتدابير الأزمة  لكسلإ وامتلاك المعرفة ثم  متلاك ومشاركة التعلم:بمعد تكوين نظم ا
 نشرها بين اإدداريين في الشركة.

 :على صنع واتصاذ القرار  ين  القو  والسلطة )الصلاحيات( لتجعلهم قادر   لين  هو منح العام   بمعد التمكين
 . 24-29)ستبانة )الائلة هذا المتغير من خلال أس قياسم  وتم  في إدار  الملكية، 

  :هي قدر  مجموعة من الأفراد على رسم صور  مشتركة أو متماثلة بمعد الرؤية المشتركة
 ستبانةهذا المتغير من خلال أسئلة الا قياسم  وتم  المنشود بالمعطيات الآنية،  للمستقب 

( (35-30 . 

 :بيئة المحيطة عن طريق اكتساب ونشر لا يتجزأ من ال جزءاً  مة  جع  المنظ   بمعد ربط المنظمة ببيئتها
 .(36-41)ستبانة الا من خلال أسئلة هذا المتغير   قياسم  وتم  المعرفة من وإلى البيئة التي تحيط بها، 

 صنع القرار عمليةثانيا: 

  :ينسجم مع الموقف أو الحالة الذيو أكثر ين أو بين بديل   الاختيار هوالقرار. 

 :تطوير البدائ ، خطوات متسلسلة متتابعة تبدأ بتحديد المشكلة و هي عبار  عن  عملية صنع القرار
 وتنتهي بالمتابعة والرقابة.  تقييم البدائ ، اختيار البدي  الأفض ، التنفيذ
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 :وتم  يتمث  تحديد المشكلة من وجود فرق بين الأهداف المحدد  وبين الأداء الفعلي،  تحديد المشكلة 
 . 42-46)ستبانة )الاهذا المتغير من خلال أسئلة  قياسم 

 : إعطاء الوقت الكافي لتطوير الحلول المتاحة دون التأثير على إبطاء أو زياد  في المشكلة  تطوير البدائ
 . 51-47)ستبانة) من خلال أسئلة الاهذا المتغير   قياسم  وتم   ،وعدا الجدوى في الح 

 : ت لك  بدي  حسلإ الأهداف المحدد  هي معرفة نقاط القو  والضعف والمزايا والسلبيا تقييم البدائ
 . 55-52)ستبانة )الا من خلال أسئلة هذا المتغير   قياسم  وتم  مسبقا، 

 : يزه بالقدر  على تحقيق  من بين عد  بدائ  مطروحة، اختيار البدي  الأفض  اختيار البدي  الأفض 
 59-56).ستبانة )الا هذا المتغير من خلال أسئلة قياسم  وتم  الأهداف بأق  كلفة وأكثر كفاء ، 

 :ال للبدي  المصتار بعد الموافقة عليه من قب  السليم والفع   فيها التنفيذم  هي الصطو  التي يتم   التنفيذ
هذا  قياسم  وتم  الجيد ،  بتنفيذ البدي  والالتزاا به حتى يمدي إلى النتائج ين  اإددار  العليا والأفراد المعني  
 . 1-5)ة )ستبانالمتغير من خلال أسئلة الا

 هو محدد مسبقا عن طريق مراقبة  فيها مقارنة اإدنجاز الفعلي بما هي العملية التي يتم :تابعةالم
 (. (69-64ستبانة ها من خلال أسئلة الاقياسم  م  ومتابعة الانحرافات وتصحيحها أولا بأول وت  

 الدراسة:  حدود 7-1
 على النحو الآتي:  للدراسة نيةاالبشرية والمكانية والزم حدودالدراسة بال تتحدد حدود

في المستويات اإددارية العليلا المصوللة لهلم  ين  الحدود البشرية لهذه الدراسة تتمث  في المدير   إن  : الحدود البشرية
 عملية صنع القرار بالملكية الأردنية.

 د .المساهمة العامة المحدو  الملكية الأردنيةالصطوط الجوية /شركة عالية المكانية:الحدود 

 (.2012و (2011ن  اإدنجاز هذه الدراسة هي العامإن المد  الزمنية  نية:االحدود الزم
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 النظري والدراسات ذات الصلة اإدطارالفص  الثاني 

 

 

 ستراتيجية منظمة التعلما  1-2
 عملية صنع القرار 2-2
 الدراسات ذات الصلة 3-2
 يةما يميز الدراسة الحال 4-2
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 مقدمة

ي ول هذا الفص م يتنا  ستراتيجية منظمة التعلماالجزء الأول ليتناول  تصصي م  حيث تم   ،ين  ن رئيس  جزء 
ومفهومها وخصائصها والمكونات الرئيسة لها وعناصرها وكيفية تعلمها والمقارنة بين المنظمة التعلم والمنظمة 

 نع  صم  وعناصر عمليةه لمفهوا تصصيصم  د تم  التقليدية وفق ما جاء به عدد من علماء اإددار ، أما الجزء الثاني فق
مراح  ودور المعلومات في عملية  في عملية صنع القرار،الأخطاء الشائعة في صنع القرار، العوام  الممثر القرار، 

 صنع القرار والفروق بينها وبين اتصاذ القرار.

علما 1-2   لت منظمة ا تيجية   سترا

 The Concept of Learning)مفهوا التعلم ) 2-1-1

أصبح من أساسيات الحيا   م حيثم التعل   ةم أهمي   تاإدنسانية، وازداد ا  د  منذ ق   م قديمر بالتعل   الاهتماا   إن  
 والتقدا مما ينعك  إيجابا ويبدأ عندها النمو   ،خبراته ومهاراته معظم   فبالعلم يكتسلإ اإدنسانم  ،في هذا الع,

 .ين  من تعريف بعض العلماء والمصتص   عدداً  تقدا الدراسةم لتعل  وللوقوف على مفهوا ا، على المنظمة والمجتمع

الأساسية لاكتساب المعرفة من  ه العمليةم بأن (p:306,2004,Awad&Ghazairi)  ك  من فقد عرفه
 خلال تنقيح المعلومات والأفكار لتساعد في توجيه وصنع القرار.

 أو في الأداء الذي يظهر كنتيجة للصبر . في السلوك بأنه تغيٌر  (p:555,2010, Daft) هرفكما ع  

د مع البيئة المحيطة ر  الف   ينتج عن تفاع م  ،تفاعلية مشتركة ةر ( بأنه عملي  128،ص2116)الملكاوي : هفوعر  
 به عن طريق العم  والحركة، أو عن طريق المشاهد  والتميز واإددراك.

ز بالمعرفة والصبرات والمهارات الجديد  حف  التفاع  المتكام  الم ( بأنه عمليةم 251، ص2115)عبود: وعرفه
 في السلوك ونتائج الأعمال. التي تمدي إلى تغيير دائم نسبياً 

 في جميع التغيرات الثابتة الحيوية الديناميكية التي تتجلى   ها العمليةم ( بأن  22، ص2003وأوضح )الزغلول:
لتفاعلهم مع البيئة المادية  نتيجةً  لدى الأفراد   ثم م حدم في الأنماط السلوكية والعمليات المعرفية التي ت   نسبياً 

 والاجتماعية.  

 في السلوك يحدث نتيجة اكتساب الفرد للتجربة يريشم  على تغيبأنه الباحث مفهوا التعلم  فر عوي
والمعرفة الجديد  باستمرار عن طريق التفاع  المستمر والدؤوب مع البيئة الصارجية والقراء  الدائمة للوصول 

 .  سليم قرار   نع  ن صم م   لين  العام   نم يمك  ز وفعاللى أداء ممي  إ
 (The Concept of The Learning Organization) منظمة التعلم مفهوا   2-1-2

الأعمال الموكلة  المنظمة لينجز  ف فرد  ال م  التركيز على تعل   فيمفهوا منظمة التعلم أو الساعية للتعلم  بدأ
م في المدرسة العلمية، وقد اختلف على مفهوا التعل   ز  ن رك م   ل  ك تايلور وهنري فايول أو  وكان فريدري ،له بسرعة

الباحثون في تعريف هذا المفهوا، وفي بداية التسعينيات من القرن الماضي بدأت الكتابات في مفهوا منظمة 
عاا  (The Fifth Discipline)في كتابه   ( Senge, Peter)ن كتلإ فيها كان بيترسينج ل م  التعلم وكان أو  

(1991.) 
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ها بشك  مستمر وفعال لزياد  أفرادم  بأنها المنظمة التي يعم م  (p:23,1990, Senge, Peter) فقد عرف
 للأفراد التعلم باستمرار. كنم دونها، حيث يمم يالتي ير النتائج   لق  ص  هم ل  فكرهم وإدراكهم وتعلم    

ها من أفرادها بتحديد المشكلات وحل   فرد   التي ينصرط ك   بأنها المنظمة  (p:50, 2010, Daft)وعرفها
 ستمرار. ا يمكنهم من التجريلإ والتحسين وزياد  القابلية بعن طريق التجربة، مما  

( بأنها المنظمة القادر  على إنشاء واكتساب ونق  المعرفة  p:301, 2002,Bateman&Snell) كما عرفها
 غير السلوك بما يعك  رؤية المنظمة الجديد .إلى داخ  المنظمة، والقادر  على ت

بأنها المنظمة التي استطاعت تطوير قدراتها من خلال  (Robbins &Coulter:2001, p:272)وعرفها
 شكلات المرتبطة بالعم .الم ال لتحديد وح   أفرادها بشك  فع   قدراتالتكيف والتغيير المستمر ل

 ك    للمنظمات، و م كن  م  ذري  في التغيير الج   ساهمم التي تم بأنها المنظمة  (p11,2001, Rowden)عرفهاو 
 المشكلات باستمرار. من أعضائها المساهمة في تحديد وح    عضو  

بأنها منظمة  تلك مهارات تنظيمية  كنها من اكتساب المعرفة  (73، ص2111، وعرف )أبو بكر
 الجديد  ونقلها.

لك المنظمة التي يكون فيها ك  شص  مشغول في تعريف ت بأنها( 72، ص2116وعرفها )العلي وآخرون:
 مة من التحسين والتجريلإ باستمرار وبذلك تزداد جدارتها.ن المنظ   يمك المشكلات والتحسين المستمر مما   وح   

مة التي يزيد فيها الأفراد بك  المستويات تلك المنظ  بأنها ( 51، ص2111فها )البغدادي والعبادي:كما عر  
 وجماعي بشك  مستمر من طاقتهم لصلق مستقبلها. بشك  فردي

م ها للتعل  قدرات   رم طو  هي تلك المنظمة التي تمبأنها ( 217، ص2111فها أيضا )منصور والصفاجي:وعر  
 ف مع التغيير الحاص  في بيئة عملها، وتعم  على رفع وزياد  قدراتها الكامنة.باستمرار وتتكي  

م أو الساعية للتعلم هي التي تسعى منظمة التعل   لسابقة أن  ويرى الباحث من خلال التعريفات ا
داخ  المنظمة ثم نق  المعرفة إلى خارج المنظمة باستمرارية  لين  وتقوا بإنشاء واكتساب ونشر المعرفة بين العام  

 بما يتناسلإ مع التغيرات الحاصلة بالبيئة الداخلية والصارجية للمنظمة. ،دائمة

  (Models of The Learning Organization) علممنظمة التنماذج 3-1-2 

حسلإ تفكيره وطريقته،  باحث   ك    نظر   وهي تعك  وجهة   ممة التعل  نظ  لمهنالك العديد من النماذج 
 هذه النماذج فيما يلي:  بعض   عرضم  وسوف يتم  

 .لتعلما نظمةلم (p: 10-12, 2004, Senge Peter) أنموذج1-3-1-2

 خصائ  وهي كما يلي: خم    مالتعل  نظمة لم Sengeلقد حدد 
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 (System Thinking) تفكير النظاا -1

من أنظمة  نم يتكو   كام    من الأجزاء المترابطة فيما بينها، ونظاا   من مجموعة   نم المنظمة تتكو   وهي أن  
 بطريقة تفاعلية. اً بعضها ة تمثر في بعض  فرعي  

 
 ( (Personal Masterlyالبراعة الشصصية -2

مة المستقبلية بالمعطيات الآنية وتعميمها باستمرار بالأمور التي ر  عن توضيح لرؤية المنظ  وهي عبا
على زياد  الطاقة والتحم  والقدر    معا، والعم  بها بموضوعية، كما تعم م ين  ل  للمنظمة والعام   ةً تراها مهم  

 .مة معاً  لزياد  أدائهم وأداء المنظ  ين  ل  الصبر للعام  و 
                                                                           (Mental Models)       هنية النماذج الذ-3

شلياء وتفسلير الأ هلم  وهي عبار  عن اختزان الصور والافتراضات في عقول الأفراد والتي تمثر في طريقة ف    
 ظمة.التي من حولهم والت,ف حيالها، كما تمثر على أدائهم في المن

 
                                                 (Building Shard Vision)                    بناء الرؤية المشتركة   -4

، للوصول إلى ما يرغبلون  معاً ين   واإدداري  ين  ل  مة بقدرات وأفكار العام  عبار  عن رسم صور  لمستقب  المنظ    
 المنظمة. هات  في تحقيقه بتوج  

 (Team Learning)لم الفريق تع   -5

ملن خللال الحلوار وتبلادل المعلوملات والآراء حلول وجهلات  هي عملية رئيسة في المنظمة الحديثة تتم  
 النظر المصتلفة لتوحيد الآراء والمعلومات لتحقيق النتائج التي يسعون لتحقيقها.

 
 . (p: 109-118, 2010, Heigl)أنموذج 2-3-1-2 

 كما يلي: نظمة التعلملم  أبعاد ( خمHeiglحدد )
                   باستمرار من خلال عملهم.                                                                                                       ين  ل  م للعام  يقصد بها إتاحة فرص التعل  تشجيع فرص التعلم المستمر:  -1
 ين للوصول إلى رؤية مشتركة.  ل  تشجيع البحث والنقاش البناء للعام  تعلاا والحوار: تشجيع الاس -2
ين ونقل  المعرفلة بلين ل  م بلين العلام  تشجيع التعاون عن طريق حلقلات اللتعل  تشجيع التعاون وتعلم الفريق:  -3

 بعضهم البعض.
 زمة لامتلاك ونشر المعرفة.يقصد بها تذلي  اإدجراءات اللا تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم:  -4
 .ين الصلاحيات اللازمة لرسم رؤية مشتركة للمستقب ل  هي منح العام  ية المشتركة: ؤ كين العاملين نحو الر  -5
من المحيط الصارجي لهلا واللتعلم منهلا ثلم نشرل المعرفلة  اً جزء المنظمة   ع م يقصد بها ج  ربط المنظمة ببيئتها:  -6

 للصارج.
يقصد بها الدعم الدائم للقاد  للبحث والتعلم وتقاسم المعلومات بلين  نحو التعلم: ستراتيجيةلادعم القياد  ا -7

 .اً والعم  سوي   ين  ل  اإددار  والعام  
 .المتغير المستق  وتحديدم  م لأغراض هذه الدراسةمة التعل  لمنظ   ستراتيجيةهذه الا اعتمادم  هذا وقد تم  
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 .(p: 48, 1997, Watkins & Marsick)أنموذج  3-3-1-2
 هي:  الأبعاديتكون الأنموذج من مجموعة من 

العاملون من      التعلم  ن  تصميم التعلم في العم  حتى يتمك  : يتمخلق فرص التعلم والنمو المستمر 1-
 على الوظيفة من خلال عملهم في المنظمة.      

ة لوجهات وحيادي   ة  بشفافي   لين  لها بين العام  وتبادم  المعلومات   بها تقاسمم  : يتم  تشجيع الحوار والاستعلاا -2
 نظرهم.

من خلال تبادل الصبرات والمعلومات  اه بعضمن بعض   الفريقم  لم  يقصد بها بأن يتع   :تشجيع تعلم الفريق -3
   للمنظمة.فيما بينهم للوصول لنتائج مرجو  

متكام  بتكنولوجيا عالية وكلفة  ويقصد بها الوصول إلى عم  :إنشاء أنظمة مشاركة التعلم والمعرفة -4
 .ين  ل  م بين العام  قليلة عن طريق مشاركة التعل  

والسلطة في وضع وتوزيع المهاا لأداء العم      حهم القو  نم أي م   ين  ل  : ويقصد بتمكين العام  ين  ل   كين العام   -5
 المطلوب.

والتطورات الصارجية للمنظمة لمعرفة  على التغيرات فم يقصد بها التعر   :ربط المنظمة ببيئتها الصارجية -6
 المنظمة للتغيير. مدى استعداد  

النظر عن  بغض   ين  ل  لتراكم خبرات العام   القاد    يقصد بها دعمم  :الداعمة للتعلم ستراتيجيةالقياد  الا -7
 .ين  ل  بشك  تشاركي بدل إعطاء الأوامر للعام   و العم  معاً  ،مستواهم الوظيفي

 
 .(p: 23, 2002, Marquardt)أنموذج  4-3-1-2

 
 (1-2الشك )

 Marquardt ل لتعلما منظمةأنموذج 

 
 المصدر:

Marquardt, Michael J., (2002), "Building the Learning Organization Mastering the 5 
Elements for Corporate Learning ", Palo Alto, U.S.A.: Davis Black Inc P: 24 

 
من خمسة أنظمة ضرورية لمنظمة التعلم  نم ( إلى تقديم أنموذج يتكو  Marquardt  )توص   حيثم 

 ( وهي كما يلي:1-2للمحافظة على استمرارها وبناءها حسلإ الشك )
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م في المنظمة جوهرياً وأساسياً في ك  مستوياتها ومراحلها وهو يتوسط التعل   نظاام  عد  : يم نظاا التعلم
 الأنظمة الأخرى ويشك  مركزها.

 بعه المديرون في قصد به نظاا التأثير على سلوك الأفراد وتحديد الأسلوب الذي يت  : ويم التنظيم نظاا
 والهيك  التنظيمي للمنظمة. ستراتيجيةالمنظمات، من خلال الرؤية والثقافة الا

 المنظمة من خلال التعلم. أهداف   المعني باستثمار الأفراد لتحقيق   قصد به النظاام : ويم نظاا الأفراد 

 ات المعرفة من خلال اكتساب وتصزين وبحث وتحلي  المسمول عن إدار  عملي   : هو النظاام نظاا المعرفة
 في المنظمة بطريقة متسلسلة ومستمر . ةونق  ونشر وتوليد المعرف

 هو النظاا الذي يساعد على تبادل المعلومات بين الأفراد للوصول للمعرفة من خلال التكنولوجيا نظاا :
 يا المستصدمة مث  )الأجهز  والشبكات والعمليات(. التكنولوج

 
 .(Smith ,2001)أنموذج  5-3-1-2

 وهي كما يلي:لتعلم المنظمة ( ستة استراتجيات Smithحدد سمث ) 

 توفير فرص التعلم. -1
 استصداا التعلم للوصول إلى أهداف المنظمة. -2
 ربط الأداء الفردي والأداء التنظيمي. -3
 أية مصاطر.    دون تحم   ين  ل  للعام   تاحةً املين، مما يجعلها مم تعزيز الاستعلاا بين الع -4
 .ين  ل  اء للعام  ني الحوار البن  تب   -0
 تفاع  المنظمة مع بيئتها. -6

 
 (.8، ص2012أنموذج )علاء الدين،  6-3-1-2

 وهي كما يلي:م لمنظمة التعل  خصائ   حدد )علاء الدين( سبع  
 .م والنمو من خلال عملهمفين على التعل  لصناعية للموظ  : تشجيع مدراء الشركات االتعلم المستمر -1
الحوار وإبداء الرأي بشفافية في  : تشجيع مدراء الشركات الصناعية الموظفين على تعزيز  الاستفهاا والحوار -2

 .تبادل المعلومات
اتصاذ قرار جماعي ين و ف  على التعاون بين الموظ   تشجيع مدراء الشركات الصناعية :التعاون والتعلم الجماعي -3

 .من خلال تكوين الفرق  
: تشجيع مدراء الشركات الصناعية على تقاسم المعرفة وتبادل المعلومات بين الموظفين نظم التعلم والمشاركة -4

 .ي أنظمة تكنولوجيا حديثةوعلى كافة المستويات اإددارية من خلال تبن  
 .ين لأداء العم  بالطريقة التي يرغبون بهافتفويض صلاحيات المدراء للموظ  :  كين الأفراد -5
 .: قياا المدراء بدراسة التغيرات المحيطة بالشركة ومدى استجابة والتأثر بهاربط المنظمة ببيئتها -6
: دعم المدراء لفرص التعلم والتحلي  مع الموظفين والعم  معهم بدل الداعمة للتعلم ستراتيجيةالقياد  الا -7

 .شراف عليهمممارسة الرقابة واإد 
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 (Elements of Learning Organizationلتعلم )ا عناصر منظمة 4-1-2
 :بما يلي منظمة التعلم( عناصر 171، ص:2116الملكاوي،  (حدد 

وتشم  على المفاهيم والأفكار والقدرات والذهنية والتقنيات والوسائ  التي تسهم (Concepts): المفاهيم -1
 واإدبداع. الابتكارم  م  ن ث  رفة وم  م و توليد المعبعملية التعل  

در  على العم  ببراعة وإنجاز المهمات والنشاطات بك  اقتدار (: وتشير إلى المهار  والقم Competence)القدر   -2
 ض عنها عملية التعلم التي تترجم الى سلوك عملي يصدا المنظمة.والاستفاد  من الأخطاء التي تتمص  

والحوارات المتبادلة القائمة على قبول الرأي والرأي الأخر  شم  ذلك التفاعلات  وي (Connection):التواص   -3
 والتعاون وتبادل المعلومات وتغذيتها وتوليدها والاشتقاق منها للاستمرار في توليد المعرفة.

 
 بما يلي: ممنظمة التعل  ( عناصر p:41, 2000, Daftوقد أوضح )

 ن الأدوار التقليدية إلى الأدوار الجديد .(: تحول القياد  م(Leadership القياد  -1
 على اإددار  العليا فقط. وليست حكراً  ين  ل  : تكون المعلومات متاحة لجميع العام  Retina)) الشبكية -2
 النظر عن المستوى الوظيفي. : إتاحة الحوار وتقاسم المعلومات مع الجميع بغض  (Culture) الثقافة -3
جديد  للمنظمة استجابة  استراتيجيةم من أج  صنع (: التعل  Strategic Learning)ستراتيجي التعلم الا -4

 للبيئة المحيطة لها.
: اكتساب وتوليد المعرفة من أج  التميز عن غيرها من (Demand for knowledge)الطللإ على المعرفة  -0

 المنظمات المنافسة لها. 

 (:p:41,2000,Daftالسابقة لدى دافت ) منظمة التعلم( يوضح عناصر 2-2الشك  )و 
 (2-2الشك  )

 لتعلماعناصر منظمة 
 

               
 المصدر:

R.L.Daft, 
(2000)," 

Management", The Dryden Press, Fort Worth, p41     
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 (Characteristics of The Learning Organization)لتعلم ا خصائ  منظمة 5-1-2
 ن إيجاز أبرز هذه الصصائ  بما يلي:      ويمك منظمة التعل  لمهنالك العديد من الصصائ    

جميع  فيا وتطور المنظمة : يعتبر الهيك  التنظيمي من العوام  الرئيسة والفاعلة في تقد  الهيك  التنظيمي -1
طرق الاتصال واتجاهاته، وتحديد الصلاحيات والمسموليات والمستويات التنظيمية  دم يحدت يتم  المجالات حيث 

 (.167ص ، 2116)الملكاوي، 
: المساوا  قيمة أساسية تحرص عليها منظمة التعلم بحيث إتاحة المعرفة والوصول إلى المعلومات للجميع -2

ج عن ت  ، حتى وإن ن    ناخ الآمن والموثوق للتجريلإ يعزز المم في ثقافتها مما   اً أساسي   تكون العدالة والمساوا  عن,اً 
ذلك المساوا  في حرية الوصول إلى المعلومات  من  ، ويندرج ض  التجريلإ خطأ فلا بأس به وذلك لتعزيز التعلم

 (.56ص 2111والمعرفة )البغدادي والعبادي، 
 (.Brandt,2003,p:24م التنظيمي )تنظيمية ساند  وداعمة للتعل   المنظمة ثقافةً  : أن  تلك  الثقافة التنظيمية -3
الشص   إدار    على رأس المنظمة أو أن   واحداً  شصصاً  اقتناع المنظمة بسياسة التمكين يعني أن   : إن  التمكين -4 

مة الأمر إيجاد فرق عم  متعل   لإم مة ب  يتطل  لضمان نجاح المنظ   ولا كافيةً  ولم تعد مقنعةً  فعاً الواحد لا تجدي ن  
مته من خلال منحهم الصلاحيات ووثوق التنفيذ وحرية وراغبة في العم  وتطبيق ما تعل   ،وقادر  على التكيف

 (.167، ص2116لعم  )الملكاوي، ا
 

 وهي كما يلي: ممة التعل  نظ  لمخصائ   سبع    (334، ص2116،حدد )العلي وآخرونوقد 
 مهما لصالحهم ولصالح العالم. هم يقدمون عملاًيشعر العاملون فيها بأن   -1
 والتقدا وتحسين قدراته اإدبداعية. بطريقة أو بأخرى بالنمو   عني  فرد فيها م   ك    -2
 عم  الأفراد بمجموعهم أكثر ذكاء من عملهم منفصلين )التركيز على فرق العم (. -3 
 على قاعد  المعرفة من خلال تصزينها للمعارف وخاصة الضمنية منها.  تصبح المنظمة معتمد ً  -4
 ت ستمد الرؤية المشتركة من المستويات اإددارية جميعها. -5
عن  ري في ك  المستويات اإددارية بحيث يشعر الفرد فيها بالحرية بعيداً م عن ماذا يجالعاملون مدعون للتعل   -6

 افتراضات وتحيز الآخرين.
 كزمي  في إطار الاحتراا والثقة فيما يقوله ويفعله. فيها الآخر   فرد   يعام  ك    -7
من أنه سيقت  من يصاف  للفرد حرية التجريلإ واتصاذ المصاطر  والوصول إلى نتائج بانفتاح تاا، فلا أحد   -8  

 اء خطأ يرتكبه.جر  
 

 (Types on Learning Organizations Education) ةتعلملمامات بالمنظ  م أنواع التعل   6-1-2
 ( أنواع التعلم بما يلي:pp4-5,2002, Bob, Williamsonحدد )

ما يجع  المنظمات تعم  م الذي يعيق التغيير بسبلإ المحافظة على المبادئ الحالية م: وهو تعل  التعلم السلبي -1
 .Vicious Cycle)الحلقة المفرغة ) داخ   

 (.Virtuous Cycleالحلقة الحميد  ) الفريق داخ    م  ع على تعل  : وهو الذي يشج  التعلم اإديجابي-2

 Bob, Williamson , 2002,  pp4-5ح الحلقة المفرغة والحلقة الحميد  للتعلم )( يوض  3-2والشك  )
): 
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 (3-2الشك )
 لحلقة المفرغة والحلقة الحميد  للتعلما

 

 
 المصدر:

Bob Garey and B. Williamson (2002),"Beyond Knowledge Management", Pearson 
Education, Harlow 

 
 The Key Components to Build a Learning) لتعلمامنظمة المكونات الرئيسة لبناء  7-1-2

Organization) 
 ( 68،ص2111، البغدادي والعبادي ،David, 1996, Miller ,1993وقد حدد ك  من )

 المكونات الرئيسة لبناء منظمة التعلم بما يلي:
 للتغيير   المنظمةم  ىإجراء تقييم تنظيمي لمنظمة التعلم، والتركيز بصور  خاصة على الثقافة والقياد  وتتبن   -1

 والهادف. المقصود   التنظيم  
فيه، وتوجيه  طير الفجو  بين مكان حدوثها الآن والمكان الذي ترغلإ أن تكون  لتأ  استراتيجيةتكوين خطة  -2

 بمهمة ورؤية وقيم المنظمة. أن هذه الصطة مرتبطةر والتأكد من اتصاذ القرارات في التطبيق الحالي وفي المستقب ، 
 توثيق المعرفة خلال تدقيق العم  أو خلال طرائق العم  الأخرى. -3
 لعم  القياسية وأوامر العم  لجع  المعرفة متحركة.تصميم إجراءات ا -4
المهارات والمعرفة مما يساهم في تطوير  من أن يحسن   عام    ك    ن  ترتيلإ الأداء وتدريلإ المبادرات لكي يتمك  -5

 المنظمة.
 تطبيق التقنية المساند  من أج  الدخول السه  والتغييرات المستقبلية. -6
 الهدف اإدستراتيجي.تقييم التقدا بشك  مستمر نحو  -9
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 (How the Organization to Learnكيف تتعلم المنظمة ) 8-1-2
م المنظمة وهي كما يظهرها الشرح والشك  وظائف لتعل   سبعة( (p:15,2002,Brittonلقد حدد 

 ( الآتي:4-2التوضيحي رقم )
بالمنظمة بهدف تحسين تعلمهم بصور  ين  ل  العام   جميع  م : خلق وتهيئة الفرص المناسبة لتعل  خلق ثقافة التعلم -1

 تشاركيه.
: تجميع الصبرات المتراكمة للعاملين بالمنظمة حول مصتلف الموضوعات وقدرتها على تجميع الصبر  الداخلية -2

 والمنظمة كك  وعملياتها والتكنولوجيا المتعدد  والمتوفر  لديها. ين  واإدداري   ين  ل  م العام  الاستفاد  من تعل  
إلى المعلومات باستصداا تكنولوجيا حديثة من أج   الوصول   : تسهي م م الصارجيإلى التعل   الوصول   طرق   إتاحةر  -3

 من البيئة الصارجية للمنظمة. م  التعل  
بصور  منظمة تحقق الأهداف المنشود   لين  بين العام   المعرفة   نق م  فيها التي يتم   :هي العمليةم نظم الاتصال -4

 رسمي وغير رسمي. للمنظمة وفق تنظيم
 : طرق وصف النتائج وفق المعطيات الحالية والمنطقية. آليات وصف الاستنتاجات -5
: تطوير المعلومات المصزنة لدى المنظمة من أج  استصدامها عند الطللإ لصنع القرار تطوير الذاكر  التنظيمية-6

 بكفاء  وفاعلية للمنظمة.  
مة يتناسلإ مع سياسة بالمنظ   ين  ل  مي للعام  : بناء نظاا تعل  اسةستراتجيات والسيتكام  التعلم مع الا-7
 المنظمة. استراتيجيةو 

 (4-2الشك  )
 وظائف تعلم المنظمة

 
 المصدر:

Britton (2002)," "Learning and Practice of Learning Organizations" Swedish Mission 
Council, Sandburg, p.15. 
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 لتعلما ومنظمةمة التقليدية المقارنة بين المنظ 9-1-2

  دراسات للوصول إلى حلول ومعالجات للصل  والقصور الموجود ت هذه المقارنة بعد عد  لقد    
 والبيئة الداخلية والصارجية للمنظمة. ين  ل  بالمنظمات التقليدية، ومحاولة للوصول إلى التكام  بين المنظمة والعام  

( حيث بينوا Daft,2007,p:34( )336-335، ص2116ون، ومن هذه الفروق ما أورده )العلي وآخر 
 ( التالي5-2حسلإ الشك  )م لتعل  امنظمة و خمسة فروق بين المنظمة التقليدية 

 (5-2لشك )ا
 لتعلمامنظمة المنظمة التقليدية و 

 
Source: Daft, (2007) "Understanding the Theory Design of Organizations" Thomson 
South- western. P. 34. 
 
 

 (: Daft, 2007,p:34وفيما يلي توضيح هذه المقارنة )
 
العمودي المنظمة  : التحول من الهياك  العمودية إلى الأفقية إذ لا يناسلإ الهيك م شك  الهيك  التنظيمي -1

تباع الرسمية اعن طريق التسلس  الوظيفي و  ين  ل  والعام   ين  التعليمية لأنه يوجد مسافات بين المدير  
راءات، بينما الهيك  الأفقي يوجد تدفقات في العمليات أكثر من اإددارات الوظيفية، كما أنه يزي  باإدج

 . هة ذاتياً الحدود بين الوظائف ويمس  فرق العم  المتوج  
من العم  الذي يسند إلى  ة جزءً المهم   : التحول من المهاا الروتينية إلى أدوار التمكين إذ أن  طبيعة المهاا -2

ينما الدور جزء من النظاا الاجتماعي الذي يوفر للشص  المسمولية ويسمح له باستصداا قدراته الشص ، ب
 في صنع القرار.

مصتلفة،  : التحول من أنظمة الرقابة الرسمية إلى مشاركة المعلومات: تصدا المعلومات أغراضاً أنظمة الرقابة -3
مة ويجعلها تعم  في المستويات الفضلى، لمنظ  على وظائف ا المشاركة فيها يحافظم  نطاق   توسيع   لذلك فإن  

 تيح فرص  مما يم  ين  د  سواء تعلق الأمر باتصاذ القرارات أوفي فتح قنوات الاتصالات بين العاملين والزبائن والمور  
 م من الجميع إلى الجميع.التعل  
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التقليدية تحرص على فرض مات بينما كانت المنظ   التعاون: استراتيجيةالمنافسة إلى  استراتيجيةالتحول من  -4
المنظمات المتعلمة تحاول تجميع الأعمال  الاستصداا الأفض  للموارد لمواجهة المنافسين، نجد أن   استراتيجية

التعاون وحتى مع  استراتيجيةها تركز على ، كما أن  ستراتيجيةين ومشاركتهم في تطوير الال  العام   ين  من خلال  ك  
 رص التعلم والتكيف مع البيئة المحيطة.تتيح للأعمال ف ين  المنافس  

بة للمنظمة لا تتيح للمنظمة إمكانية الثقافة المتصل   : إن  التحول من الثقافة المتصلبة إلى الثقافة المتكيفة -0
على التعام  مع البيئة المحيطة  المتكيفة قادر ً  التكيف مع البيئة المحيطة والاستجابة للتغيير، بينما الثقافةم 

 حسين المستمر باستمرار.على الانفتاح وإزالة الحدود والجود  واتصاذ المصاطر والت  كما تشجع 
 

ر 2-2 را ق صنع ال  عملية 

 (The Concept of Decisionمفهوا القرار ) 1-2-2
ر ها، وعاد  ما يرتبط القرار بظهو من القرارات المتباينة في خطورتها وأهميت   في حياته اليومية الكثير   يتصذ الفردم     

 هذه المشكلة لتحسين الوضع الحالي وتطويره ومن هنا سيتم   ح    لذلك يحاولم  ،أو استجابة لفرصة مامشكلة ما 
 ين: ث  القرار من خلال ما ورد لدى العديد من العلماء والباح   مفهوا   تحديد  

(  ة.( أن القرار هو اختيار بدي  من بين عد  بدائ  متاحة لح  المشكلp: 214,2010,Daftبين 

عن مرحلة من مراح  عملية دائمة ومستمر   ه عبار ر ( القرار بأن  p:25,1987,Harrisonوقد عرف)
 لتقديم البدائ  إدنجاز هدف معين.

 ين أو أكثر لح  مشكلة ما.القرار بأنه عبار  عن اختيار بين بديل   ( بأن  p: 183,1999, Robbinsوأكد )
ية العقلية الذهنية والتفكير الهادئ الواعي الذي ينصلإ ( القرار بأنه العمل66، ص2113وأوضح )بكر، 

 على عملية تقويم البدائ  واختيار أفضلها.

من  إنه اختيار واع  من بين عد  بدائ ،  ف واع  وت,   ه سلوكر ( القرار بأن  87، ص2116وقد عرف )حريم ،
 بعه فع  أو إجراء لتنفيذ هذا الاختيار.ها، يت  تحليلم  بديلين فأكثر تم  

رشيد  تتبلور في الاختيار بين بدائ  متعدد  ذات  ةر القرار بأنه عملي   (61، ص2113ما عرف )الصيرفي، ك
وذلك كما ورد  ،ة الوصول للقرارمواصفات تتناسلإ مع اإدمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة، وبين الصيرفي كيفي  

 في الشك  الآتي:
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 (6-2شك  )
 كيفية الوصول للقرار

 
  

، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع "مفاهيم إدارية حديثة"(، 2113: الصيرفي، محمد عبد الفتاح، )المصدر
 .61ودار الثقافة  للنشر والتوزيع، عمان: الأردن، ص

  بدائ  لمواجهة موقف من بين عد   بدي  معين    اختيار   ةم ( القرار بأنه عملي  15، ص1988وعرف)ياغي، 
 المناسلإ.  كلة أو مسألة تنتظر الح   معين أو لمعالجة مش

بأنه اختيار بدي  نتيجة المفاضلة بين عد  بدائ  من  القرار   يعرفم  الباحث   ومن هذه التعريفات فإن  
 ات المتوفر .إدنجاز هدف محدد مسبقا باإدمكاني   ،أج  معالجة مشكلة ما

 
 (Types of Decisionأنواع القرار ) 2-2-2

 (: وهو عبار  عن قرار يعالج مشاك  متكرر  وروتينية تكون درجةم Programmed Decision) القرار المبرمج -1
بالنسبة للنتيجة، ويعتمد على سياسة وقاعد  وإجراء محدد لصنع القرار، ولا تحتاج إلى جهد أو  التأكد عاليةً 
 (.Micheal, John, 1993, p: 584تهيم ذهني )

وغير  ر متكر   ( وهو عبار  عن قرار يعالج مشاك  غير  Non Programmed Decision )برمج المالقرار غير -2
لإ الجهد واإدبداع والحدس  يتطل  بالنسبة للنتيجة، مما   واضحة   غير  د التأك  روتينية لمشكلة جديد ، وتكون درجةم 

 (.332،ص 2111( )در ،جود ،Micheal, John, 1993, p: 584للقرار )
 :من حيث الأهمية -3
   وطويلة المدى.(: تبحث فيه بدائ  عد  Strategic Decision) اتيجيستر اقرار  -1
 وقصير  المدى.   (: تكون البدائ  محدود  جداً Tactical Decision)قرار تكتيكي -2
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 :من حيث الجهة المتصذ  للقرار -4
 على مركزه الوظيفي.  اعتماداً  صذها المديرم (: يت  Organizational) تنظيمية -1
 (.332ص، 2111(: يصذها المدير على أساس شصصي )در ، جود ، Personal)شصصية -2
 

 العناصر الأساسية لسلامة القرار   3-2-2
معينة في صنع واتصاذ القرار  جهة     أي     في تحديد المواضيع التي تهم  : ويتمث  العن, الموضوعي -1

 (.76ص، 2113،بشأنها)بكر
 (.76ص ،2113 ،صانع القرار مصاطبتهم )بكرليمكن : تحديد الأشصاص الذين العن, الشصصي -2
 (.76ص، 2113قرار قاب  للتنفيذ)بكر، القرار صنع   صانعم  : تحديد الفتر  الزمنية التي يستطيعم العن, الزمني -3
 
 )making Process-Concept of Decision The)مفهوا عملية صنع القرار  2-2-4

دت ر  لنشاط اإددار  في جميع مستوياتها، وقد و   ديناميكية وأساسيةً  القرار تعتبر عمليةً  صنع   ة  عملي   إن   
 هذه العملية في عدد من التعريفات منها:

تبدأ بإدراك المشكلة  لةر متسلس   ةر القرار بأنها عملي   نع  صم  ( عمليةم p:176,1992,Boone &Kurtz)اعرف
 نظمة. وتنتهي باختيار البدي  المناسلإ الذي يساهم في تحقيق أهداف الم

ها عملية مشاركة أعضاء المنظمة في صنع القرار الأمر الذي ( بأن  p: 334,1991,Roberts &Hunt)وبي نا
 يمدي إلى إيجاد مستوى جيد من النتائج المطلوبة.

بتشصي  المشكلة وتنتهي  تبدأم  ومتتابعةر  متسلسلةر  ها خطواتر ( بأن  p: 183,1999, Robbinsوأكد)
 ه.اختيارم  الذي تم  بتقييم البدي  الفعال 

(  القرار عملية تبدأ بتحديد المشكلة والفرص وتنتهي بح    صنع   عملية   ( أن  p: 214,2010, Daftوبين 
 من خلال البدي  المناسلإ لها.   المشكلة  

من خللال الاختيلار القلائم عللى أسلاس بعلض  تتم   التي ةم ها العملي  ( بأن  69، ص2113)ال,يفي، وأوضح
 ين أو أكثر وذلك في ظ  ظروف غير ممكد . محتمل  ين    واحد من بين بديل  المعايير لبدي

تعبر عن  مجم  الأنشلطة المرتبطلة بصلنع القلرار  ةر ( بأنها عملي  298، ص2117وأكدا)العامري، الغالبي، 
 واختيار البدي  الأمث  ووضعه موضع التنفيذ.

وات متسلسلة متتابعة مترابطة تبدأ بتحديلد عن خط صنع القرار عبار ر  عملية   أن   ومن هنا يرى الباحثم 
 تطوير وتقييم البدائ  ثم اختيار البدي  الأفض  والتنفيذ، وتنتهي بالمتابعة والرقابة. ثم   ،المشكلة

 
 ) Making  Process)-the Decision InfluencingFactorsالقرار العوام  الممثر  في عملية صنع  2-2-5

لعوام  الممثر  في عملية صنع القرار إلى أربعة عوام  على النحو ( ا261، ص2118يقسم )العجمي، 
 التالي:
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القرار وتوجيهه نحو اختيار  صذ وصانع  هي التي تساعد على ترشيد سلوك مت  العوام  اإدنسانية:  -1
 القرار. صاذ وصنع  رات ترتبط بعملية ات  دم البدي  الأفض  وما لديه من قم 

المستويات اإددارية فيه، وطبيعة المشكلة مح   د  )نمط التنظيم اإدداري، وتعد    في وتتمث   العوام  التنظيمية: -2
إلى الاتصالات اإددارية اللازمة للحصول على المعلومات  ها، إضافةً دها، والوقت المتاح لحل  القرار، ودرجة تعق  

 والبيانات المطلوبة لاتصاذ قرار ما(.

 نبع من الظروف البيئية المحيطة بالقرار.يود التي تمثر في فاعلية القرار وت  هي العوام  أو القالعوام  البيئية:  -3

داخلية )ضغط الرؤساء، نق  اإدمكانات المادية  ها إلى ضغوط  ويمكن تقسيمم ضغوط متصذي القرارات:  -4
 دولة( ك   ضيق الوقت(، وضغوط خارجية )ضغط اإدعلاا، الرأي العاا، القوانين والأنظمة لل،والبشرية والبيانات

 القرار. نع  صم  ة  ر على عملي  ث    تم هذه العوام  
 
 القرارصنع أخطاء شائعة في  2-2-6

مديري الملكية الأردنية أصحاب القرار  رسمية مع بعض   غير   مقابلات      من خلال عد   استنتج الباحثم 
 :هذه الأخطاء وفيما يلي بعضم  ،القرارعملية صنع من الأخطاء الشائعة في  مجموعةً 

 . القرار نع  صم على القرارات السابقة في  الاعتماد   دام ع   -1
 . القرارصنع التدخ  الصارجي في عملية  -2
 .القرارصنع عدا الاستفاد  من التكنولوجيا الحديثة في  -3
 .القرارصنع عدا الثقة بالنف  عند  -4
 عدا الاكتراث للتسلس  اإدداري في عملية صنع القرار. -5
 
 making -(The Difference between the Decision:ق بين اتصاذ القرار وعملية صنع القرارالفر  2-2-7 

making Process)-and Decision  

، حيث اً لان بعضهما بعضيكم   فهما ،ر العم  اإدداريمحو   ان  عد  صنع القرار تم  وعملية   القرار   صاذ  ات   إن  
من عملية صنع القرار،  اً جزء القرار   صاذ  فمنهم من يعتبر ات  اختلف الباحثون في تفسير ذلك ك  حسلإ دراسته، 

 لعملية صنع القرار، وفيما بعض الدراسات التي تناولت ذلك: اً القرار مرادف ومنهم من يعتبر اتصاذ

حد وظائفه أ من أبعاد صنع القرار و  هااٌ  عملية اتصاذ القرار جزءر  ( أن  77، ص1989فقد أوضح )النوري ، 
 الرئيسة.

 من العملية الكبرى )صنع القرار(. ( أن اتصاذ القرارات جزءر 331، ص2111ضاف )در ، جود ، وأ 

في عملية  واحداً  اتصاذ القرار هي عم  إداري يمث  جانباً  مرحلة   ( على أن  51، ص2113د )أحمد، وأك 
ها، ر ولا يجوز تجاوزم يضعها القرا ،وفق شروط معينة صنع القرارات، حيث صانع القرار هو الذي يحدد القرارات  

 ينفذ القرار.   م  ومن ث   ،الذي يناسبه في ضوء الشروط المقرر  مسبقاً  القرار   القرار   ذم ص  بينما يصتار مت  
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من إجراء  أكثر   نم تتضم   ،معقد  ومتداخلة صنع القرار عمليةر  عملية   ( أن  54، ص2111)الأغبري ،  وبين   
 النهائية في صنع القرار. المرحلة    م القرار فتمث   اتصاذ   ةم لصدور القرار، أما عملي  وطريقة بما فيها المرحلة النهائية 

على إدراك متطلبات  القرار تشتم م  نع  صم  ة  عملي   ( على أن  299، ص2117)العامري، الغالبي،  د  وقد أك 
ات وبيانات وفرزها وتحليلها معلوم مع  ج   م  القرار أو الموقف أو المشكلة أو الفرصة التي تحتاج إلى قرار، ومن ث  

والتي هي عبار  عن حلول ممكنة بالتعام  مع المشكلة أو  ،ودراستها بشك  جيد ثم تطوير البدائ  المناسبة
الفرصة أو الموقف وربما تنتهي هذه المرحلة بالتوصية بأفض  هذه البدائ  وترك حرية للإدار  لتقرير ذلك لتبدأ 

ضمنها اختيار البدي  الناسلإ للبدء بالتنفيذ والتقييم واتصاذ إجراءات  والتي يتم   ،صاذ القرار  ات   بعدها عمليةم 
 لإ الأمر.   تصحيحية إذا تطل  

 والشك  التالي يبين عملية صنع واتصاذ القرار:
 

 (7-2شك  )
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ئ  ، دار وا"اإددار  والأعمال"(،2117المصدر: العامري، صالح مهدي محسن، الغالبي، طاهر محسن منصور، )
 299للنشر، عمان : الأردن، ص

 
صنع  خطو  لعمليةمة وآخر القرار عملية متم   صاذ  ات   أن   على الدراسات السابقة استنتج الباحثم  وبناءاً 

 .خطة موضوعة مسبقاً  من  القرار ض  
 
   making Process-(Stages of Decision)القرار  صنعمراح  عملية   2-2-8

تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيار متعدد  مث : ) بمراح    ر  القرا نع  صم  عمليةم   ر     
في علم اإددار  على مراح   ين  والمصتص   ين  ر  والمفك  ين  ث  من الباح   الكثير   قم ف  البدي  الأفض ، التنفيذ، والرقابة( إذ يت  

 عملية صنع القرار كما هو موضح بالجدول التالي:
 

 (1-2الجدول رقم )
 القرارصنع  عملية مراح 

 
 الدراسات التي أشارت إليه عملية صنع القرار الرقم
 Shoemker, 2010, p: 62 تحديد المشكلة -1

Whiting, 2005, p: 26 
Daft, 2010, p: 223 

Nooraiue, 2008, p: 648 
 334، ص2111در ، جود ،
 11، ص2117المجالي، 

 

 Shoemker, 2010, p: 62 تطوير البدائ  -2
Whiting, 2005, p: 26 

Daft, 2010, p: 223 
Nooraiue, 2008, p: 648 

 11، ص2117المجالي ،
 334، ص2111در ، جود ، 
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 Shoemker, 2010, p: 62 تقييم البدائ  -3
Whiting, 2005, p: 26 

Daft, 2010, p: 223 
Nooraiue, 2008, p: 648 

 334، ص2111در ، جود ، 
 11، ص2117المجالي، 

 
 Shoemker, 2010, p: 62 اختيار البدي  الأفض  -4

Whiting, 2005, p: 26 
Daft, 2010, p: 223 

Nooraiue, 2008, p: 648 
 334، ص2111در ، جود ،
 11، ص2117المجالي، 

 
 التنفيذ

5- 
Shoemker, 2010, p: 62 
Whiting, 2005, p: 26 

Daft, 2010, p: 223 
 334، ص2111در ، جود ، 
 11، ص2117المجالي، 

 
 Shoemker, 2010, p: 62 تابعةالم -6

Whiting, 2005, p: 26 
Daft, 2010, p: 223 

Nooraiue, 2008, p:648 
 334، ص2111در ، جود ، 
 11، ص2117المجالي، 

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 حم سيتم شر   القرار نع  ة صم بالنسبة لعملي ،راسات السابقة أساساً لعم  أنموذج الدراسةعلى الد   وقد اعتمد الباحثم 
 :التالية الدراسات بعض  القرار من خلال  نع  صم  ة  عملي  
 p:62في المنظمة)ما   شكلةظواهر لمحدوث  أوما خطأ  د المشكلة عند وجود  يتحد يتم   :تحديد المشكلة .1

,2010 , Shoemker)،  عينة في المشكلة ة المماهي  الصطو  الأولى عند إدراك  تعد  هي و
ن و المدير   م م القرار والتي سيحل   نع  ة صم الأولى في عملي   الصطو م ها كما أن  ، (Whiting،2005،p:26العم )

 .(p:316,2010 , Daft)لهاالعوام  الكامنة 
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من  عدد   في تطوير أكبر   تساعدم  د  مصادر  ع  البحث عن المعلومات من  :تطوير البدائ  .2
حجم ونوعية المصادر  ائ  عن طريق تحديد  البد تطويرم  (، يتم  334،ص2011البدائ )در ،جود ،

حلول مقترحة لمعالجة     عن عد   هي عبار ر و (، p:62 ,2010 , Shoemker)والمعلومات لح  المشكلة
(، هي عبار  عن حلول ممكنة لح  300،ص2007أسباب أو حلول للمشكلة القائمة)العامري،الغالبي،

 (.Whiting،2005،p:26ومزايا لك  بدي ) تكلفة   من  المشكلة ض  
(، 334،ص2011المشكلة)در ،جود ، لح    بدي    : المقارنة بين التكاليف والمنفعة من ك   تقييم البدائ  .3

 , p:62 ,2010)المقبولة للح   المعاييرم  فيه رم تتوف   بدي    ة لك   إعطاء الأولوي  وذلك من خلال 
Shoemker ،) لح    أنسلإم  ماوأيه   بدي    ك    فائد    معرفةم وهو بعبار  أخرى 

عة من ك  بدي  لح  النتائج المتوق  وبالتالي فهي (، 300،ص2007المشكلة)العامري،الغالبي،
 (.Whiting،2005،p:26المشكلة)

والعاملين  المشكلة وأهداف المنظمة مع ح    : اختيار البدي  المناسلإ الذي يتوافقم اختيار البدي  الأفض  .4
للتطبيق من بين  القاب    المناسلإ   البدي    اختيارم  ويتم  ، (p:316,2010 , Daftه)تطبيقم     سهم حتى ي  ً  ،معا
 .(، p:62 ,2010 , Shoemkerوحة)ر مط   بدائ   عد  

 ليتم  (، 336،ص2011صذ)در ،جود ،القرار للقرار المت   صانع   : هي وضع خطة التنفيذ من قب   التنفيذ .5
 .(p:317,2010 , Daft)لين  من قب  اإددار  والعام   التنفيذم 

ة الموضوعة لنتائج القرار من خلال متابعة النتائج مع الصط   : هي تقييمر المتابعة .6
بة على القرار واكتشاف الأخطاء قب  أو أثناء الآثار المترت   قياسم ثم (، 336،ص2011)در ،جود ،

راجعة من خلال التغذية ال ،للقرار أو خل    انحراف   أي   مراقبةم  وتتم  (، 15،ص2007التنفيذ)المجالي،
كما (، p:318,2010 , Daftعلى الوقت المحدد للتنفيذ) ر  ث  وتعديله أو استبداله ببدي  آخر دون أن يم  

                                                                                (.                                                         Whiting،2005،p:26أولا بأول) له وتعديله   ط  عن المسار المصط   أو انحراف   اختلاف   أي   مراقبةم  تتم  
  making Process)-Decision The (Models ofنماذج عملية صنع القرار   2-2-9

 لصطوات عملية ح  المشكلات (336-334،ص2011أنموذج)در ،جود ، 1-9-2-2
 لمشكلات وهي كما يلي:ا ة ح   لعملي   خطوات   حدد )در  وجود ( ست  

المشلكلة  دم حد  تعتبر هذه الصطو  من أهم وأخطر الصطوات في ح  المشكلة، فعندما تم  تحديد المشكلة: .1

 .اً صائب وعك  ذلك لا يكون القرارم  الح    فم بشك  دقيق يتوق  

تسلاعد في تطلوير أكلبر علدد ملن  البحث عن المعلومات من علد  مصلادر تطوير البدائ  وتحديدها: .2

 بدائ .ال

 المقارنة بين التكاليف والمنفعة من ك  بدي  لح  المشكلة. تقييم البدائ : .3

ل ملن خللال   يتم   اختيار البدي  الحقيقي من البدائ  المتاحة حيثم  اختيار البدي : .4 لالص  دس أو بر  أو الح 

 التجربة أو أساليلإ الكمية لصانع القرار.

 القرار للقرار المتصذ. هي وضع خطة التنفيذ من قب  صانع تنفيذ القرار: .5

 هي تقييم لنتائج القرار من خلال متابعة النتائج مع الصطة الموضوعة. متابعة القرار: .6
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   القرار صنع ( لمراح  عمليةp:62 ,2010 , Shoemker)أنموذج 2-9-2-2 
 وهي كما يلي: القرار صنعة عملي  ل مراح    ( ست  Shoemkerحدد )

 عند وجود خطأ أو مشكلة في المنظمة.تحدد المشكلة  تحديد المشكلة: .1

 ونوعية المصادر والمعلومات لح  المشكلة. عن طريق تحديد حجم   البدائ    تطويرم  يتم    تطوير البدائ : .2

)الوقت اللازا للتنفيذ، الكلفلة لكل  معايير      من خلال عد   لك  بدي    الأولوية   إعطاءم  يتم   تقييم البدائ : .3

 بدي  ،النتائج لك  بدي (.

 وحة.ر مط   بدائ   عد  للتطبيق من بين  القاب    البدي  المناسلإ   اختيارم  يتم    اختيار البدي : .4

 التنفيذ العملي. ه موضع  اختيارم  وضع البدي  الذي تم   التنفيذ:  .5

 .القرار يسير وفق الصطة الموضوعة ومتابعة أي انحراف عن المسار المحدد له أن التأكد منالرقابة:  .6

  القرار  صنع( لمراح  عملية p:316 -318 ,2010 , Daftأنموذج) 3-9-2-2
  وهي كما يلي: القرار صنععملية  أبعاد لمراح    ة  ( ست  Daftحدد )

 الكامنلة   العوامل    ن  الملديرو   هي الصطو  الأولى في عمليلة صلنع القلرار والتلي سليحل   تشصي  الحالة: .1
 للمشكلة.

 ها ضمن اإدمكانات المتوفر .وطرق ح      تحلي  مسببات المشكلةتحلي  الحالة:  .2
 .يتم ذلك من خلال معرفة ومساهمة ك  بدي  في ح  المشكلة تطوير البدائ : .3
 المشلكلة وأهلداف المنظملة اختيلار البلدي  المناسللإ اللذي يتوافلق ملع حل     اختيار البدي  المطلوب: .4

 .تطبيقه حتى يسه   ً  معا لين  والعام  
 .لين  الفعلي من قب  اإددار  والعام   التنفيذ   لمصتار موضع  وضع البدي  اتطبيق البدي  المصتار:  .5
مراقبة أي انحراف أو خل  للقرار من خللال التغذيلة الراجعلة وتعديلله أو والتغذية الراجعة:  التقييم .6

 .للتنفيذ د  على الوقت المحد   ر  استبداله ببدي  آخر دون أن يمث  
  لمراح  عملية صنع القرار  (300-302،ص2007أنموذج)العامري،الغالبي، 4-9-2-2

 وهي كما يلي: مراح  لعملية صنع القرار ( سبعوالغالبي حدد )العامري
تحديلد  ة حيلث يلتم  التي تحدد القرارات المستقبلي   المراح    هي من أهم   مرحلة إدراك متطلبات القرار: .1

م في لأداء غلير الملنظ  أوجله ا المنظملة أو بعلض   في انجلاز أهلداف   المشكلة عندما يكون هناللك مشلكلةر 
 المنظمة.

ت عمق للوصول إلى  وتحلي  الأسباب: تشصي  .2 هي مرحلة تحلي  ودراسة أسباب ظهور المشكلة بشك  مم
 الأسباب الحقيقية للمشكلة عن طريق تحلي  السبلإ والأثر وأسلوب العصف الذهني.

 للمشكلة القائمة.  حلول مقترحة لمعالجة أسباب أو حلول هي عبار  عن عد   تطوير البدائ : .3
 معرفة فائد  ك  بدي  وأيهما أنسلإ لح  المشكلة. تقييم البدائ : .4
اختيار البدي  الأفض  في نتلائج التقيليم والمعلايير الموضلوعة عنلد المقارنلة بلين  اختيار البدي  المناسلإ: .5

 البدائ . 
لقابليلات التنظيميلة ه إلى أفعلال ملن خللال ااختيلارم  ترجملة الصيلار اللذي تلم  البلدي  المصتلار:  تنفيذ .6

 مرغوبة.  واإددارية للحصول على نتائج  
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ها ومقارنتها بما اسلتهدف تحليلم  م  من خلال التقارير ومن ث   تقييم النتائج   يتم   التقييم والتغذية الراجعة: .7
نهلا م و إقرار النتائج للاسلتفاد    التصويبات   توثيقم  أو تصويبه، كما يجلإم  من نتائج لزياد  فاعلية القرار  

 بالمستقب .  
   ر( لصطوات عملية صنع القرا14-15،ص2007أنموذج)المجالي، 5-9-2-2

  وهي كما يلي: القرار نع  حدد )المجالي( خمسة أبعاد لمراح  عملية صم 
 لتحديد المشكلة التي يواجهونها في المنظمة. ن  و ها العاملهي جزء من الأعمال التي يمارس  تحديد المشكلة:  .1
 تحديد مزايا وعيوب وتكاليف وإسهاا ك  بدي .: تطوير البدائ  .2
 هي توقع المنفعة والنتائج المرتقبة من ك  بدي .تقييم البدائ :  .3
اختيار البدي  الأفضل  القابل  للتطبيلق العمللي والمقبلول ملن قبل  العلاملين والمناسللإ  اختيار البدي : .4

 تطبيقه على أرض الواقع.
 تبة على القرار واكتشاف الأخطاء قب  أو أثناء التنفيذ.قياس الآثار المتر الرقابة والمتابعة:  .5

  القرار  صنع ( لصطوات عمليةWhiting،2005،p:26أنموذج) 6-9-2-2
 وهي كما يلي: القرار صنعلعملية  خطوات   ( ست  Whitingحدد )

 هي الصطو  الأولى عند إدراك مشكلة معينة في العم .تحديد المشكلة:  .1
   عن حلول ممكنة لح  المشكلة ضمن تكلفة ومزايا لك  بدي .هي عبار تطوير البدائ :  .2
 هي النتائج المتوقعة من ك  بدي  لح  المشكلة.تقييم البدائ :  .3
الاً اً عملي   اختيار البدي  الأنسلإ من بين البدائ  المطروحة والذي يكون تطبيقهم اختيار البدي :  .4  وفعر

 لح  المشكلة.
 ر إلى التطبيق العملي لح  المشكلة.تحوي  البدي  المصتاتنفيذ البدي :  .5
 بأول. مراقبة أي اختلاف أو انحراف عن المسار المصطط له وتعديله أولاً الرقابة: .6

 )makers-Patterns of Decisionأنماط صانعي القرار ) 2-2-10
ار بين صناع القرار في ضوء أس  ومعايير متنوعة مث  طبيعة المشاك  وسرعة اتصاذ القر  يمكن التمييزم 

من  كٌ   اختياره وأكد   ومدى الاعتماد على الوسائ  التقليدية أو المبتكر  ودرجة المشاركة وطبيعة البدي  الذي تم  
(Daft,2010,p:226،على هذه الأنماط وس275،ص2115( )بلال ) ف يتم توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:و 
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 (2-2الجدول رقم )
 أنماط صانعي القرار

 الممارسات النمط

 مباشر
Director 

 يفض  الحلول البسيطة . -1
 يصنع القرارات بسرعة. -2
 لا يهتم بعدد كبير من البدائ . -3
 يعتمد على القواعد المتاحة والسائد . -4

 تحليلي
Analytic 

 يفض  التعام  مع المشاك  المعقد . -1
 يقوا بتحلي  البدائ  بعناية ودقة. -2
 يستمتع بإيجاد ح  للمشكلة. -3
 طرق مبتكر  لح  المشكلة. لديه استعداد لاستصداا -4

 مفاهيمي
Conceptual 

 عد الاجتماعي عند ح  المشكلة.يراعي البم  -1
 يمي  إلى تطبيق المدخ  اإدنساني والمهار . -2
 يح  المشكلة بأسلوب مميز وفريد. -3
 يستطيع تقديم أفكار جديد . -4

 السلوكي
Behavioral 

 يراعي مصلحة المنظمة عند ح  المشكلة. -1
 خرين.يستمتع بمساعد  الآ  -2
 مستعد لسماع الاقتراحات. -3
 . تطبيق أسلوب المقابلات والاجتماعات  إلىييم -4

دار "بحوث العمليات استصداا الأساليلإ الكمية في صنع القرار" (، 2115المصدر: بلال، محمد إسماعي ، )  
 .275جمهورية م, العربية،ص -الجامعة الجديد ، اإدسكندرية

 
  making-rriers to Decision(Baعوائق صنع القرار ) 2-2-11

من هذه العوائق  ( عشر ً 73، ص2113ر )الصيرفي، ك صنع القرار وقد ذ   ية  تواجه عمل   عوائق    م هنالك عد   
صنع القرار)التشصي  الصاط  للمشكلة، المتغيرات البيئية، النق  في المعلومات، التسرع في  ة  التي تعيق عملي  

 للتنفيذ، انعداا المتابعة، التفكير الجامد، ارتفاع تكلفة ح  المشكلة، الاعتقاد بأن   اتصاذ القرار، عدا قابلية القرار
 ، والتعارض بين أهداف المنظمة وأهداف أطراف التعام ( والتي يوضحها الشك  التالي:اً وحيد هنالك حلاًّ
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 (11-2شك )
 عوائق صنع القرار

 

 
 

، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع فاهيم إدارية حديثة""م(، 2113المصدر: الصيرفي، محمد عبد الفتاح، )
 .73ودار الثقافة  للنشر والتوزيع، عمان: الأردن،ص

 
 Advantages and disadvantages of collective decision)-:ات صنع القرار الجماعيلبي  س  مزايا و 2-2-21

making) 

د المشاك  وجماعات العم ، بسبلإ تعق   ق  ر  على ف   تمدم في المنظمات الحديثة يع القرار   لقد أصبح صنعم  
 لقبول القرار من قب  أكبر   بشك  فردي وأيضاً  المشكلات   علإ ح   التي تواجهها المنظمة وكبر حجمها فمن الص  

قرار ال نع  المزايا والسلبيات في عملية صم  التالي بعض   الجدولم  ينم ين في المنظمة وسوف يب  ف  من الموظ   ممكن   عدد  
 الجماعي: 
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 (3-2الجدول رقم )
 مزايا وسلبيات صنع القرار الجماعي

 السلبيات المزايا

تقب  العاملين للقرار بشك  أكبر من خلال 
 مشاركتهم بصنع القرار.

هيمنة بعض العاملين على الجماعة من خلال 
 مناصبهم اإددارية العليا.

الجماعي لوقت طوي  للوصول يحتاج القرار  .يكون التنسيق بين العاملين سهلا
 للقرار النهائي.

بعض القرارات الجماعية لا تكون منصفة بسبلإ  يسه  عملية الاتصال بين العاملين.
 اإدجماع على القرار.

كبير من الحلول البديلة من خلال  عدد   تطويرم  يتم  
 جلسات الحوار.

يمكن استبدال الأهداف حسلإ رغبات الجماعة 
 الشصصية.

 ابعضهم العاملين ونق  المعرفة من بعض   مم يتم تعل  
 من خلال جلسات الحوار.

 نشوء صراع بين العاملين أثناء المناقشة.

 
 المصدر:

Ed, Boston, Mass: Houghon Mifflin, p: 238. th4 "Management"Robert Kreitner (1989),  
 

 نماذج صناعة القرار 13-2-2
 وفلليما يلللي أهللم هللذه الللنماذج حسلللإ مللا حللددها دافللتمللن نمللاذج صللنع القللرار  يوجللد العديللدم 

(pp: 217, 221, 2010, Daft:) 

  كاملة ومتوفر  ومحسوبة  معلومات   من  صنع القرار ض   ة  : يصف عملي  نموذج الكلاسيكي أو التقليديالأ
 للبدائ  ونتائج القرار.

  بما يشعر به. ديرم محدود  ويعم  الم معلومات   من  يصف عملية صنع القرار ض  نموذج الوصفي: الأ 

  يعتمد على تشكي  تحالفات بين المديرين لصنع القرار ضمن عدا توفر الموارد نموذج السياسيالأ :
 والمعلومات لأن القرارات معقد ، ويكون أقرب لبيئة المديرين العملية.

 النقاط الرئيسة لهذه النماذج من خلال الجدول التالي:   أهم  ص  ل  وسوف نم 
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 (4-2)الجدول رقم
 نماذج صناعة القرار

 النموذج السياسي النموذج الوصفي النموذج الكلاسيكي

تكون المشكلة والأهداف 
 واضحة.

تكون المشكلة غامضة والأهداف 
 غير واضحة.

 أهداف وقيم مصتلفة وغامضة.

تعارض وجهات النظر لقلة  حالة عدا التًي قًن. حالة عدا التًي قًن.
 المعلومات.

مات الكاملة للبدائ  توفر المعلو 
 والنتائج.

عدا توفر المعلومات الكاملة 
 للبدائ  والنتائج.

يكون النقاش والحوار من سمات 
 تقدير الأهداف والبدائ .

يكون اختيار النتائج من قب  
 الأفراد عقلانيا ورشيدا. 

المشاك  باستصداا  يتم ح   
 الحدس.

 

مري، صالح مهدي محسن، الغالبي، طاهر محسن منصور، بالاعتماد على العا المصدر: من إعداد الباحث
 309، دار وائ  للنشر، عمان : الأردن، صاإددار  والأعمال(،2117)

 الدراسات ذات الصلة: 3-2

 :الدراسات باللغة العربية 2-3-1

سلتراتيجي في م عللى التصطليط الاملة اللتعل  (، بعنلوان: " أثلر خصلائ  منظ  2012) ،دراسة عللاء اللدين

   .ات الصناعية"الشرك

 اللتعلم والحلوار، المناقشلة المسلتمر، التعلم)التعلم  منظمة ف على خصائ إلى التعر   دفت الدراسةم ه   

 الداعملة سلتراتيجيةالا القيلاد  ببيئتهلا، المنظمة ربط العاملين، والمشاركة، كين التعلم نظم ، والتعاون الجماعي

 الشرلكات الاسلتراتيجيات( في الأهلداف، البيئلي، التحليل  سلالة،الاستراتيجي)الرؤية،الر التصطليط (عللى لللتعلم

ل (241الأردنية، وتكونت عينة الدراسة من ) الصناعية ملن  للعديلد   لت الدراسلةم ملديراً ملن اإددار  العليلا، وتوص 

                                                                                                 النتائج لع  من أبرزها:

 متوسطة. بدرجة الاستراتيجي م والتصطيطالتعل   منظمة   في الشركات الصناعية خصائ م  ريتوف   .1

 بلاختلاف الصلناعية الشركات في الاستراتيجي م والتصطيطالتعل   مةمنظ   خصائ  تطبيق مستوى يصتلف .2

 .الشركات وحجم العمر حيثم  من خصائصها

ثر الهيك  التنظيمي وتكنولوجيا المعلومات على عملية صناعة القلرار: أ " :، بعنوان(2010دراسة الجازي، )          

 اإدسمنت الأردنية". لافارجدراسة تطبيقية على شركة 

وتكنولوجيا المعلومات على عملية صناعة القلرار في  التنظيمي أثر الهيك  معرفة   إلى هدفت الدراسةم       

(ملن الملدير العلاا و نوابله وملديري المصلانع 119نت عينة الدراسلة ملن )، وتكو  شركة لافارج اإدسمنت الأردنية

 ، واسلتصدمت الدراسلةم (2010:2009)ورؤساء الأقساا في شركة لافارج اإدسمنت الأردنية لعلاا  الدوائر  1ومديري 

 لع  من أبرزها:  (، وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج  SPSS) الاجتماعيةاإدحصائية للعلوا  ا  ز  الحم  برنامج  
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 عملية صناعة القرار في شركة لافارج اإدسمنت الأردنية جاءت بدرجة مرتفعة. رين لأبعاد  يالمد تصورات   إن  

 ة صناعة القرار. لأبعاد الهيك  التنظيمي)المركزية، الرسمية( على عملي   هنالك أثرر  .1

ظائف إدار  المورد البشرية في منظمة التعلم : بعنوان: " دور و  ،(2010) ن  ي، وآخرالكساسبة    دراسةم           

 دراسة حالة على مجموعة شركات أبو غزالة في الأردن".

الموارد البشرية )الاستقطاب والاختبار، والتدريلإ والتطوير،  إدار    وظائف   هدفت الدراسة إلى قياس       

 ت عينةم ن  وتكو   طلال أبو غزالة في الأردن،  م في مجموعة شركاتوالمحافظة على الموارد البشرية( في منظمة التعل  

 ت الدراسةم ل  وتوص   ( موظفا،560مجتمع الدراسة والبالغ )من  ( 38.96%، بنسبة )( موظفاً 226الدراسة من )

 للعديد من النتائج لع  من أبرزها:

 في التدريلإ والتطوير. 0.01)للاستقطاب والاختبار عند مستوى دلالة ) اً هنالك أثر  أن   -1

 في منظمة التعلم.0.01) للتدريلإ والتطوير عند مستوى دلالة ) اً هنالك أثر  أن   -  2

 .مستوى تطبيق مفهوا منظمة التعلم في مجموعة شركات طلال أبو غزالة كان            متوسطاً  3-

 

راسة تطبيقية م في تحقيق التميز الممسسي: د"أثر خصائ  منظمة التعل  بعنوان:  (،2010دراسة النسور )        
 .في وزار  التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية"

م )التعلم المستمر ،الحوار، فرق العم ، التمكين، التعل   مة  خصائ  منظ   أثر  شف عن هدفت الدراسة إلى الك       

لدراسة من نت عينة اوالاتصال والتواص ( في عينة من وزار  التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية، وتكو  

من النتائج كان من  للعديد   ت  الدراسةم ل  وتوص   شهاد  البكالوريوس فما فوق، لة  م  ( موظفاً بالوزار  من ح  194)

 أبرزها:

 م في وزار  التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية كان متوسطاً خصائ  منظمة التعل   مستوى امتلاك إن   -1

 (.0.05عند مستوى دلالة )

( معنوية لصصائ  منظمة التعلم في تحقيق التميز 0.05عند مستوى دلالة ) دلالة   يذ ثير  وجود تأ  -2

ز المالي في وزار  التعليم العالي والبحث العلمي ز العملي والتمي  ز بالموارد البشرية والتمي  القيادي والتمي  

 الأردنية. 

  منظمة التعلم بتحقيق التميز المعرفي ( لصصائ0.05دلالة معنوية عند مستوى دلالة ) يذ تأثير   وجودم  -3

 في وزار  التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية.

التعلم لتحسين الأداء الممسسي في المصارف  لمنظمة(، بعنوان: "بناء أنموذج 2009دراسة طويقات،)

 التجارية الأردنية".

للبيئة التنظيمية للبنوك التجارية  م ملائم  لمنظمة التعل   هدفت الدراسة إلى تشكي  نوا  بناء أنموذج  

في المصارف التجارية الأردنية من  ين  ل  نت وحد  المعاينة من العام  الأردنية لتحسين الأداء الممسسي، وتكو  

( 264بمستواهم( والبالغ عددهم )  ات اإددارية )المديرين العاملين ونوابهم، مديري اإددارات ومنالمسمي  

 ت هذه الدراسة إلى نتائج لع  أبرزها:ل  وتوص  الشصصية،  والمقابلة   الاستبانة   واستصدا الباحثم  عاملاً،
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 .نات خصائ  منظمة التعلم كانت مرتفعةً كافة مكو   إن  

 .م كانت متوسطةً لتطبيق منظمة التعل   الأردنية جاهزية المصارف التجارية .1

لتنظيمية وللجاهزية على لصصائ  منظمة التعلم وللعوام  ا دلالة معنوية اذ اً هنالك أثر  ن  إ  .2

 لمصارف التجارية الأردنية.ل تحسين الأداء الممسسي

 

ين والقياد  التحويلية على منظمة مك  بعنوان:" تأثير ثقافة الت   ،(2009ن )يدراسة  الكساسبة، وآخر         

 .التعلم"

ني، اإدداري( والقياد  التحويلية )التمكين الف ين  مك  هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تأثير ثقافة الت        

وتكونت عينة م في مجموعة شركات أبو غزالة في المملكة الأردنية الهاشمية، مة التعل  )المادية والمعنوية( على منظ  

بالشركة، وكانت نتائج الاستبيان الصالحة  ( موظفاً 579مجتمع الدراسة البالغ )من  ( موظفاً 290الدراسة من )

ت هذه الدراسة ل  ، وتوص  من عينة الدراسة (%18 و)مجتمع الدراسة  من (9 %بانه بنسبة )( است52للتحلي  )

 للعديد من النتائج لع  من أبرزها: 

 لثقافة التمكين على المنظمة المتعلمة.( 0.05عند مستوى ) دلالة معنوية اً ذاهنالك أثر  أن   -1
 لقياد  التحويلية على المنظمة المتعلمة.ل( 0.05عند مستوى )دلالة معنوية  أن  هنالك أثراً ذا -2

بعنوان: "الاستثمار في رأس المال الفكري في منظمة التعلم: دراسة ميدانية في (، 2007دراسة أبو لبد  )

 .قطاع الاتصالات"

 وكان مجتمعم م ورأس المال الفكري )رأس مال المعرفة(، هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين منظمة التعل        

 إلى نتائج لع  من أبرزها ما يلي:  وتوصلت الدراسةم  من )مجموعة الاتصالات الأردنية(، اً نالدراسة مكو  

م وبين أبعاد تركيلإ رأس المال الفكري بين عناصر منظمة التعل   إيجابيةً  معنويةً  هنالك علاقةً  أن   أثبتت النتائجم  -1

 . مجتمعةً 

المال الفكري والبشري  م وبين أبعاد تركيلإ رأس  التعل   مة  منظ   ة بين عناصروجود علاقة معنوية إيجابي   -2

 والهيكلي.

 منظمة التعلم. أبعاد )مجموعة الاتصالات الأردنية( مستوى درجة متوسطة من الدراسة   حقق مجتمعم  -3

م في الشرلكات الصلناعية الأردنيلة: ات بنلاء منظملة اللتعل  " أساسلي  :بعنلوان( 2007 دراسة بني  هلاني ) 

   راسة ميدانية على شركات صناعة البرمجيات في الأردن".د

م في شركات صناعية للبرمجيات في المملكة الأردنية أساسيات منظمة التعل   ر  هدفت الدراسة لكشف مدى توف       

 م والمتغيرات الشصصلية لأفلراد العينلة،مستوى الفرق بين أساسيات منظمة التعل   تحديدم  الهاشمية، ومن جهة تم  

ملن ( %73بنسلبة )  ( شركلةً 22نت عينة الدراسة ملن)وتكو   ومن جهة أخرى خصائ  شركات صناعة البرمجيات.

اإدحصلائي الوصلفي،  البرنلامج   واسلتصدمت الدراسلةم  ،لصناعة البرمجيلات ( شركةً (28 ن منمجتمع الدراسة المتكو  

 إلى نتائج لع  أبرزها: ت هذه الدراسةم ل  وتوص  
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 . 3.9%) عة البرمجيات في الأردن تتوفر فيها أساسيات منظمة التعلم بنسبة              )صنا شركات   إن   -1

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توفر أساسيات بناء منظمة التعلم و المتغيرات الشصصلية لأفلراد  - 2

 الحالية والصبر  اإدجمالية. العينة ما عدا الوظيفة  

ة إحصائية بين توفر أساسيات بنلاء منظملة اللتعلم وخصلائ  شركلات صلناعة لا يوجد فروق ذات دلال – 3

 .الجديد  المنتجة سنوياً  لبرمجيات  البرمجيات في الأردن ما عدا ا

القرارات: دراسة ميدانيلة تحليليلة  نع  التنظيمي في عملية صم  مت  "أثر الص  :( بعنوان2007دراسة المجالي )            

 دنية".سات العامة الأر للممس  

الصمت التنظيمي )خوف المديرين من التغذية العكسية، الرسمية  ف على أثر  هدفت الدراسة إلى التعر  
في السلطة، مهارات الاتصال، دعم اإددار  العليا، العزلة، القيم الثقافية للأفراد، خوف المرؤوس من ردود فع  

 نم سسات العامة الأردنية، وكان مجتمع الدراسة يتكو  سلبية، العوام  الديموغرافية( في عملية صنع القرارات للمم
 وتم   ( منها عشوائياً %50)اختيارم  وشركة، وتم   ( ممسسةً 46من جميع الممسسات العامة الأردنية والبالغ عددها )

 ت الدراسة للعديد من النتائج لع  منل  قطاعات )الاقتصادي والصدمي والتعليمي(. وقد توص   ةها إلى ثلاثقسيمم ت  
  أبرزها:

 صنع القرارات في الممسسات العامة الأردنية جاءت بدرجة مرتفعة. ة  عملي   لأبعاد   لين  العام   إن تصورات   -1
صنع عملية  ( بين عوام  الصمت التنظيمي وأبعاد0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -2

 القرارات. 
 صنع القرارات في الممسسات العامة الأردنية.عملية  وجود أثر لعوام  الصمت التنظيمي في أبعاد -3
صنع القرارات تعزى للمتغيرات عملية  ( لأبعاد0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4

 الديموغرافية )الجن ، العمر، الممه  العلمي، سنوات الصبر ، والحالة الاجتماعية(.

 . إدبداع في منظمة التعلم: دراسة ميدانية لشركة موبايلكم الأردنية"بعنوان: "إدار  ا( 2002دراسة بكار )       

م، وبيان العلاقة بين اإدبداع في الملائمة لبناء منظمة التعل   هدفت  الدراسة لاكتشاف مدى وجود العناصر  
اإدبداع. شركة الاتصالات موبايلكم الأردنية ومدى وجود أس  منظمة التعلم، وتأثير ذلك على القدر  في إدار  

 توزيع) وتم   416)من جميع أفراد شركة الاتصالات موبايلكم والبالغ عددهم ) الدراسة   مجتمعم  ن  و  وتك 
(، وقد توصلت هذه الدراسة للعديد % 48( استبانه، بمعدل استجابة بلغ )143استبانه، كان العائد منها)300)

 من النتائج لع  من أبرزها:
 منظمة التعلم في شركة الاتصالات موبايلكم الأردنية كان متوسطا.بناء مستوى تطبيق عناصر  – 1
وجود علاقة إرتباطية إيجابية بين عناصر منظمة التعلم )الدوافع المحركة، تحديد الهدف، الاستطلاع  - 2

 والاستفهاا، التمكين، تفويض الصلاحيات، والتقييم والمراجعة( واإدبداع.
 بين الممه  العلمي وبين عناصر إدار  اإدبداع. 0.05)ائية عند مستوى دلالة )لا يوجد علاقة ذات دلالة إحص 3- 
 بين الصبر  في العم  وبين عناصر إدار  اإدبداع.  0.05)يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 4- 
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 : الأجنبيةالدراسات باللغة 2-3-2  

 :بعنوان( Chavis، 2010 ) دراسة

"Organizational Learning and Large-Scale Change: Adoption of Electronic Medical 
Records"                                                               

أن تغير مهارات استصداا نظاا التسجيلات  من الممكن   ي أساليلإ  للمساعد  في معرفة تبن   هدفت الدراسةم      
حيث لا يوجد أساليلإ متطور  ومنظمة تحت عنوان مهارات التصص  الدوائي نحو تطبيق الدوائية الكترونيا، 

التكنولوجيا في المستوى التعليمي، وتساءلت هذه الدراسة لفح  واختبار ما إذا كان هذا النظاا وعمره والدور 
( من 1576من ) دراسةكان مجتمع الالوظيفي وسنوات التصص  وثقافة التعليم تمثر في التكنولوجيا المكتسبة، و 

( من الأخصائيين في مركز ومستشفى جوزيف الطبي في الولايات المتحد  337من ) وعينة الدراسة الأخصائيين
 الأمريكية، وتوصلت هذه الدراسة للعديد من النتائج لع  من أبرزها:

حة وع,ية في إدخال تحولات إيجابية اجتماعية من خلال تشجيع انتشار المعرفة الكاملة والتامة صحي
 مة مميز  عن غيرها. المنظمة لتصبح منظمة متعل  

 بعنوان:(  Heigl،2010دراسة ) 
"Dimensions of the Learning Organization Strategy: A Mixed Methodology Case Study of 
the Differences between Traditional Organizations and Virtual Organizations” 

جارب العملية لدعم بالت   لين  وتزويد العام   ،مةمات المتعل  المعرفة للمنظ   جم  دراسة إلى تزويد ح  هدفت ال
ة المنظمات التقليدية وبين المنظمات الافتراضي   بين   نت الدراسة الاختلافات  المستقبلية، كما بي   عملية صنع القرار
تشجيع ، تشجيع الاستعلاا والحوار لم المستمر،م )تشجيع فرص التعمنظمة التعل   استراتيجيةمن خلال أبعاد 

التعاون وتعلم الفريق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة 
م )البيئة التعليمية،العملية باستصداا مقايي  منظمة التعل   (،نحو التعلم ستراتيجيةببيئتها، ودفع القياد  الا

( المنظمات 137(  للمنظمات التقليدية، و)149مية، تدعيم القياد (. وكانت عينة الدراسة تتألف من)التعلي
 الافتراضية.
 من النتائج لع  من أبرزها: للعديد   ت الدراسةم ل  وقد توص  

 . ر على المستوى الفردي وفريق العم  لصنع القرار الجيدتشجيع التعلم من داخ  وخارج المنظمة يمث   إن  1-  
 م من داخ  المنظمة في جميع مستويات المنظمة.ة التعل  استمراري   م وتعزيزم للتعل   تنظيمي   إطار   ضعم و  2- 
 مة.المنظمة المتعل   مم وتدع   نم م تحس  منظمة التعل   استراتيجية أبعاد   إن  3- 

 :بعنوان(  Song, et. Al ، 2009 دراسة)
"The Dimensions of   Learning Organization Questionnaire (DLOQ): A Validation Study 

in a Korean Context”.                                                              
م وتقييم محتوى الثقافة المتعلقة بمنظمة التعلم في هدفت الدراسة إلى التعرف على أبعاد  منظمة التعل        

 مجموعة من القطاعات العاملة في كوريا والمتمثلة في ك  من الصناعات التالية كوريا، وطبقت هذه الدراسة على
)الاتصالات، تكنولوجيا المعلومات، اإدنشاءات، اإدلكترونيات، النفط والغاز، التجار  الدولية، الكيماوية، التأمين، 

في هذه الصناعات، وقد  ين  ل  ( عاملا من العام  (1529 ت عينة الدراسة منالتحوي ، والصناعات الصفيفة( وتألف  
قياس أبعاد منظمة التعلم في بيئة الصناعة الكورية  من النتائج كان من أبرزها: أن   للعديد   ت الدراسةم ل  توص  
 للثقافات فيها. د  للتطبيق على الرغم من وجود تعد   وصالحةر  جيد ر 
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 بعنوان:( Davis & Dale،2008دراسة)
"The learning organization and its dimensions as key factors in firms' performance"                                                                            
  

م )التعلم المستمر، فريق العم ، الحوار، فهم العلاقة بين أبعاد منظمة التعل   إلى اختبار   فت الدراسةم د  ه  
)العائد على الاستثمار، العائد على حقوق الملكية، القو  اإدرادية، العائد المتحقق، ونسبة  الشصصية( والأداء المالي

في مجال الموارد البشرية  تعم م  أمريكية   ( شركة  2000المبيعات من المنتجات(، وكانت عينة الدراسة مكونة من )
ات من فئة مديري الموارد البشرية والتسويق العينة من الشرك خذم أ   والتسويق في الولايات المتحد  الأمريكية، وتم  

الانحدار  منها تحلي م  ،متعدد  أساليلإ إحصائيةً  مت الدراسةم واستصد  عنهم في تلك الشركات.  ن ينوبم أو م  
منظمة وجود علاقة ارتباط إيجابية بين أبعاد  للعديد من النتائج لع  من أبرزها: ت الدراسةم ل  وقد توص   المتعدد،

 داء المالي بتلك الشركات.م والأ التعل  
 بعنوان :( Nooraiue ،2008 دراسة)

"Decision magnitude of impact and strategic decision-making process      output، the 
mediating impact of rationality of the decision-making process output”                                                                                                    

لعملية صنع القرار، وبين تحديد  ستراتيجيةإلى بيان مدى أهمية تأثير القرار والنتيجة الاهدفت الدراسة 
على مجموعة من الشركات  قت هذه الدراسةم ب  وطم  المنطق في عملية صنع القرار ونوعية نتائج صنع القرار،

لة في الشركات الصغير  والوسطى والكبير  للصناعات التحويلية، واستصدمت الدراسة في ماليزيا، والمتمث   العاملة
، شركةً ( 132مجتمع الدراسة والبالغ )من ( 23 %، بنسبة )شركةً ( 44ت عينة الدراسة من)ن  وتكو   تحلي  الانحدار،

ر ، والذي يتأث  عملية صنع القراراتبمستوى ومدى الرشد في  بشك  كبير مرتبطر  التأثير   قرار   مقدار   ت إلى أن  وأشار  
 القرار مرتبطر  صاذ  ات   ر  تأث   إلى أن   ت الدراسةم ل  وتوص   صنع القرارات.بشك  ملحوظ في تغيير الاختلافات الكلية في 

 عملية صنع القرار. ة  بشك  كبير بأهمي  
 

 بعنوان:( Liao،2006دراسة)
 "A learning Organization perspective on knowledge-sharing behaviorz and firm 

innovation"                                                                                        
م )الرؤية، الاهتماا، الثقة( وسلوك مشاركة مة التعل  منظ   منظور بين إلى اختبار العلاقة   فت الدراسةم د  ه  

 في شركات تايوان الصناعية. ( عاملا254ًنت عينة الدراسة من )م، وتكو  ة واإدبداع المنظ  المعرف
 ت الدراسة للعديد من النتائج لع  من أبرزها:ل  وقد توص  

 من الرؤية والاهتماا والثقة كعوام  مستقلة على تبادل المعرفة واإدبداع التنظيمي. لك    وجود تأثير إيجابي   -1
م على تبادل المعرف واإدبداع ( للالتزاا بالتعل  0.05لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )عدا وجود ع -2

 التنظيمي.
 ( على تبادل المعرفة بين العاملين في الشركات.0.05عند مستوى ) عدا وجود تأثير دال إحصائياً  -3
 لتنظيمي.صالات على اإدبداع ا( للات  0.05عند مستوى ) دال إحصائياً  هنالك تأثيرر  -4
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 بعنوان:(  Whiting،2005 دراسة)
"Intuitive Decision Making and Leadership Style among Healthcare Executives in the 
United States"                                                               

مني وأسلوب قياد  لصنع القرار الض  هدفت الدراسة  إلى معرفة المراح  التسلسلية الاستكشافية   
من خلال المستوى التنفيذي للرعاية الصحية في الولايات المتحد ، ودراسة النظريات المصتلطة التي  ين  المدير  

على بعض العينات من الزملاء للمستوى التنفيذي للرعاية الصحية، ومن ثم مقابلة الذين  اً مسح كانت تعم م 
 مني لاكتشاف صنع القرار الصحيح. واستصدمت الدراسة البرنامج  في المسح الض   اً ليعا اً وإدراك اً حققوا وعي
من الزملاء بالمستوى التنفيذي للرعاية الصحية  ( زميلا498ً) ، وكان مجتمع الدراسة يتكون منالكمي   اإدحصائي  

( من 22 %) بنسبة اً وإدراك اً عيمن الذين حققوا و   ( زميلا113ًفي الجامعة الأمريكية، كانت عينة الدراسة )
 لت الدراسة للعديد من النتائج كان من أبرزها:، وتوص  Shi)مجتمع الدراسة، أخذت العينة في ساحة )

من أسلوب القياد  والعمر والجن   وك    دسي   عدا وجود علاقة دالة بين احتمالية صنع القرار الح   – 1
 وحجم الشركة. 

 من العمر والجن  وحجم الشركة. صنع القرار الحدسي مع ك   لا يوجد تفاع  بين احتمالية  – 2

يز الدراسة الحالية  4-2    ما يم

 زت عن الدراسات العربية والأجنبية بما يلي:الحالية قد  ي   الدراسة   وجد الباحث أن  
 

  (5-2الجدول رقم )

 ما يميز الدراسة الحالية

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 

بعض الدراسات السابقة إلى التعرف على أثر  هدف الأهداف
خصائ  منظمة التعلم في التميز الممسسي، أثر 
التعلم على ثقافة التمكين والقياد  التحويلية، وأثر 
علاقة منظمة التعلم على رأس المال الفكري، 
وأساسيات منظمة التعلم في صناعة البرمجيات، أثر 

وأبعاد الصمت التنظيمي في عملية صنع القرار، 
منظمة التعلم لدعم عملية صنع القرار  استراتيجية

المستقبلية،ومدى تأثير عملية صنع القرار في القرار، 
 ومراح  التسلسلية لصنع القرار.

هدفت الدراسة الحالية إلى قياس  أثر 
)دعم لتعلم امنظمة ستراتيجية ا

للتعلم، تشجيع  ستراتيجيةالاالقياد  
ع فرص التعلم المستمر، تشجي

الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون 
نظم امتلاك   وتعلم الفريق، تكوين

ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو 
الرؤية المشتركة، ربط المنظمة 

القرار  عملية صنع على ببيئتها(،
)تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، 
تقييم البدائ ، اختيار البدي  الأفض ، 

 ية الأردنية.التنفيذ والرقابة( في الملك
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تم إجراء الدراسات السابقة في بيئات مصتلفة  بيئة الدراسة
أجنبية وعربية شملت)الولايات المتحد  الأمريكية، 
وكوريا الجنوبية وماليزيا وتايوان باإدضافة إلى 

 المملكة الأردنية الهاشمية(.

الحالية في المملكة  الدراسة   إجراءم  تم  
 الأردنية الهاشمية.

تكون مجتمع الدراسات السابقة من شركات أبو  الدراسة مجتمع
غزالة، ووزار  التعليم العلي والبحث الأردنية، 
ومجموعة الاتصالات الأردنية، والممسسات العامة 
الأردنية، شركات الصناعية الكورية ،مستشفى 
جوزيف الطبي الأمريكي، شركة التسويق والموارد 

لية الماليزية، البشرية الأمريكية،وشركات التحوي
وشركات الصناعات التايوانية، ودائر  الرعاية 

 الصحية الأمريكية، وشركة موبايلكم الأردنية.

تناولت مجتمع الدراسة الملكية 
 الأردنية.                      

تكونت العينة من أطباء، عمال، شركات، منظمات  العينة
 وموظفين.

تكونت عينة الدراسة الحالية من 
 في الملكية الأردنية. ين  مدير

منها ملا السابقة إلى نتائج  ت بعض الدراساتل  توص   النتائج
كان درجة التطبيق علالي ومنهلا متوسلط التطبيلق 

دراسللات  يمكللن تعميمهللا علللى مجتمعاتهللا وكللما 
 أخرى.

لل  ة الحاليللة إلى نتللائج الدراسلل تل  توص 
سلتراتيجية منظملة اللتعلم إدمتوسطة 
تصلل  قللرار و ال عمليللة صللنعلوعاليللة 

 .  الملكية الأردنية
لل التوصيات السللابقة إلى مجموعللة مللن  ت الدراسللاتل  توص 

 التوصيات المتعلقة بمجتمعاتها وعينتها.
ة الحالية إلى توصليات الدراس تل  توص  

 .الملكية الأردنيةب متعلقة
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 الطريقة واإدجراءاتث الثال الفص 
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 منهج الدراسة: 1-3

من المناهج المهمة في مثل  هلذه  عد  التحليلي، والذي يم  الوصفي   استصدا الباحث في هذه الدراسة المنهج  
 لتجسيد هذه الدراسة. الأمث    الاستصداا   الدراسات لأسباب تتعلق بطبيعة الدراسة على نحو يتيحم 

 :الدراسة مجتمع 2 -3

المساهمة العامة المحدود  نظراً  الملكية الأردنيةالصطوط الجوية /عالية ةعلى شركالدراسة  اقت, مجتمعم        
 الطيران في المملكة الأردنية الهاشمية. شركات   أكبر   عد  لكونها تم 

بذة 3-3 ية:   ن ن رد لأ ا لملكية   عن ا

مات ملن  الملنظ تعتبر شركة عالية/الصطوط الجوية الملكية الأردنية المساهمة العاملة المحلدود  واحلد ً 
الملكيلة الأردنيلة بموجللإ إراد  ملكيلة سلامية في  تأسلي م  تم   ة في المملكة الأردنية الهاشمية، حيثم العاملة الهام  

  وتسعمائة وألف ميلادي من القرن الملاضي عللى يلد المغفلور للهينوست الصام  عشر من كانون الأول عاا ثلاثة  
المملكلة الأردنيلة الهاشلمية  م  ل لق بع  الطيران التلي تحل ل شركةم الملك الحسين بن طلال رحمه الله، لتغدو  بإذن الله

 (.www.rj.com)  في آفاق السماء إلى الشرق والغربه عالياً واسم  
 
ك     طلائرات   الأردنية من الارتقاء ببداياتها المتواضعة من القرن الماضي حين كانت  لك ثللاث   ت الملكيةم ن    

في أربع قلارات ملن العلالم  ( وجهة منتشر ً 61ليمية، والآن تتوجه رحلاتها إلى )وتسيير رحلات إلى أربع وجهات إق
التوسلع في الحجلم  الأردنية عند حلد   الملكيةم  . ولم تقف  من خلال أسطول طائراتها الذي يفوق الآن الثلاثين طائر ً 

ن وورللد( منلذ علاا ( )و One Worldها الطيبة بحصولها على عضوية كاملة في تحلالف)صت سمعتم س  فقط، ب  ر  
تها في ( وجهلة ملن خللال عضلوي  911لة بالعلالم والوصلول إلى )الطيران المفض   شركة   ألفين وسبعة ميلادي كي تكون  

 (.3، ص2112التحالف بتذكر  سفر واحد  من وإلى المملكة الأردنية الهاشمية )الدباس، عالم الملكية الأردنية، 
 

لجود  في كافة خدماتها وعملياتها، ولذلك فهي  لك أسهماً في علدد لضمان ا الأردنيةم  وقد سعت الملكيةم 
( ملن الشرلكة الأردنيلة لصليانة الطلائرات جورامكلو %21( ملن أسلهم ألفلا و)%31من الشركات الشقيقة مثل  )

 لمسلافريها( من الشركة الأردنية لتدريلإ الطيران بهدف تلوفير أق ل حلد ملن خلدمات الملاحلة الجويلة %21و)
 (. 7، ص2112لى التميز)الكباريتي، عالم الملكية الأردنية، وصولاً إ

الأردنيلة إلى شركلة مسلاهمة عاملة  تللك  ت الملكيلةم ل لوفي الصام  من شباط علاا ألفلين وسلبعة تحو  
عمليلة الصصصصلة  ( من الأسهم في بورصة عمان، لتلتم  %71) من أسهم الملكية الأردنية وإدراج )%29الحكومة(

مليون دينار أردني بموجلإ قانون الشركات الأردني، وملن هلذا  (8443)عاا ألفين وسبعة برأسمال بالكام  في نهاية
ممسسة عالية/الصطوط الجوية الملكية الأردنية إلى الاسم الحالي شركة عالية/الصطوط الجويلة  التاريخ تحول اسمم 

 (.www.rj.comالملكية الأردنية المساهمة العامة المحدود  )

http://www.rj.com/
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لإ على ها استطاعت التغل  إلا أن   ت الملكية على مدار الصمسين عاماً ه  وعلى الرغم من الصعوبات التي واج  
فيهلا ولمسلافريها، وجعل   ين  ل  معظم الصعوبات المادية والمعنوية والتقدا نحو تقديم الصدمة الأفض  لها وللعلام  

 لى الشرق الأوسط للعالم. الأردن كمحطة رئيسة وبوابة من وإ
 

أنها منظمة تسعى  في الملكية الأردنية حيثم مة التعلم ستراتيجية منظ  اوهذا ما حفز الباحث على دراسة 
ها من المنظمات المنافسة لها، ومدى مة بين مثيلات  ومعل   مةً متعل   مةً منظ   للاكتساب وتوليد المعرفة باستمرار لتكون  

 المنظمة في الملكية الأردنية.م بتعل   القرار صنعتأثر 

ينة الدراسة 4-3  :وخصائصها ع

 في حين تم   ( مديراً،N=71هذه الشركة والبالغ عددهم ) يمن مدير  تنكو  فقد ت   عينة الدراسةأما 
( من حجم مجتمع الدراسة وذلك %83، أي ما نسبته)( مديراً N =59من) مملفة اختيار وحد  المعاينة لتكون

 (.Uma  Skaran,  2003, P:294داول اإدحصائية)على الج استناداً 
 

 :الدراسة عينة أفراد خصائ  1-4-3
 وذلك الأردنية الملكية في العم  فرق في العاملين للأفراد  الديموغرافية الصصائ  من مجموعة اختيارم  تم  

ه  العلمي، سنوات الفئة )النوع الاجتماعي، العمر، المم  بهذه قةالمتعل   الحقائق لبعض وصف تقديم أج  نم
 الصبر (.

 (1-3جدول )
 (N =59)العينة دالأفر  فيةاالديموغر  الصصائ 

 التكرار التصنيف
 ة المئوي النسبة

 من حجم العينة

 الجن 

 %61.02 36 ذكر

 %98 .38 23 أنثى

 %100 59 المجموع

 25-20 0 0% 

 العمر
 

30-25 1 2.1% 
35-30 11 18.4% 
40-35 18 30.6% 
45-40 22 36.7% 
 %12.2 7 45أكثر من 
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 %100 59 المجموع 

 الممه  العلمي

 %0.0 0 توجيهي
 %4.2 2 متوسط دبلوا

 %54.2 32 بكالوريوس
 %10.4 6 دبلوا عالي
 %25.0 15 ماجستير
 %6.2 4 دكتوراه

 %100 59 المجموع

 سنوات الصبر 

 %0.0 0 سنوات 3أق  من 
 %2.1 1 6إلى أق  من 3من
 %8.5 5 9إلى أق  من 6من
 %27.7 16 12إلى أق  من 9من
 %23.4 14 15إلى أق  من 12من

 %38.3 23 فأكثر  15

 المجموع
59 

100% 

 اإدحصائي التحلي  نتائج على بناء الباحث إعداد من المصدر:
 

حيث كانت على النحو  سةادر ال عينة أفراد   توزيع   ة  ( كيفي  1-3رقم ) الجدول في المبينة النتائج من يتبين
 التالي:

لذكور بينما كانت ( من العينة كانت من ا%61.02 بأن ) إليها    توص   التيE النتائج تشار  أ :الاجتماعي النوع -1
 .(%98 .38هي )نسبة اإدناث 

-41مار من هي للأع اً العمرية حيث كانت الفئة الأكثر تكرار  الفئات على سةلدراا عينة أعمارم  عتتوز   العمر: -2
سنة حيث  41-35( من مجم  العينة تليها في المرتبة الثانية الفئة العمرية %3647سنة  حيث شكلت ) 45

( من العينة ولم يكن %2.1حيث شكلت ) اً تكرار  هي الأق    سنةً  31-25( وكانت الفئة العمرية %3146شكلت )
 .اً تكرارها صفر  حيث كان نسبة 25-21للذين هم من الفئة العمرية  هناك تواجدر 

من أفراد ( %5442) نسبتهم  ما نتتضم   قد البكالوريوس شهاد  حملة فئة أن   النتائج ظهرتأ التعليمي:  الممه  -3
بينما كانت نسبة حاملي شهاد  الماجستير الأخرى،  العلمي التحصي  مستويات بين من الأكثر النسبة وهيالعينة 
ولم يكن هناك تواجد للذين محصلهم  شهاد  الدبلوا المتوسط ( وكانت النسبة الأق  هي لحاملي%25هي )

 .العلمي توجيهي
سنوات وأكثر حيث  3يملاحظ من الجدول أعلاه أن عينة الدراسة كانت للذين هم خبرتهم من سنوات الصبر :  -4

حيث  ( سنة فأكثر15سنوات هي صفر وكانت النسبة الأكبر هي للذين خبرتهم ) 3كان تكرار الفئة أق  من 
( 15من  إلى أق    12( وكانت الفئة)من %2747( حيث شكلت )12إلى أق  من  9( تليها الفئة )من %3843بلغت )

( حيث 6إلى أق  من  3( الفئة الأق  تكراراً من بين الفئات المتواجد  هي)من %2741قريبة منها حيث شكلت )
 (.%845( بنسبة)12إلى أق  من  6( تسبقها الفئة)من %241بلغت)



www.manaraa.com

44 

 

در 5-3 ا لومات مص انات والمع لبي  جمع ا

 الآتية: صادر  الم الباحث   اعتمادم  الدراسة، تم   مقاصد   لغرض الحصول على البيانات لتنفيذ  

  المصادر الث انوي ة 1-5-3
على ك  مما يلي: المقالات، والرسائ  الجامعية، والكتلإ العلمية العربية والأجنبية التي تص   الاعتمادم  تم   

وغيرها المتوفر  في مكتبة جامعة  (Epsco, ProQuest.LLC) ة واإدنترنت وقواعد البيانات البحثية مث الدراس
عمان العربية وجامعة الشرق الأوسط والجامعة الأردنية وجامعة اإدسراء الصاصة وجامعة الزيتونة الأردنية 

 وجامعة البتراء وجامعة ممتة ومكتبة أمانة عمان الكبرى.

  ر الأوليةالمصاد 2-5-3
ة الأردنية ملع السليد باسل  الكليلاني حيث قاا الباحث بإجراء المقابلات الشصصية بالملكي   المقابلات الشصصية: -أ

مساعد المدير التنفيذي للإعلاا والاتصال والسيد محمد البكار مدير التدريلإ بهدف التعرف على طبيعلة نشلاط 
 قة بموضوع الدراسة.الشركة والحقائق المتعل  

الدراسة المصتلفة بالاعتماد على ما جاء به  ات  ت متغير  م  ستبانة ض  اقاا الباحث بإعداد وتطوير ستبانة: الا -ب
( و) Shoemker, 2010, P:62( و) Shavis, 2010, P:12( و) Heigl, 2010, p:16) العلماء مث  بعضم 

Kumpikaite, 2008, P:28 (و )Whiting, 2005, P:26 (و )Nooraiue, 2008, 648 ،2111( و) النسور ،
ح في (، وذلك بهدف جمع البيانات الأولية من الملكية الأردنية، كما هو موض  11، ص:2117و) المجالي،  )56ص:

 (.2الملحق رقم )

ف على مدى الموافقة ( للتعر  Point, Likert Scale 5وقد اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الصماسي)
( مقياس درجة الموافقة وتبويلإ اإدجابات 2-3عينة الدراسة،ويبين الجدول رقم) على فقرات الاستبانة من قب 

 عند التحلي .

 (2-3جدول رقم)

 مقياس درجة الموافقة

 عدد النقاط درجة الموافقة

 1 تفق  اماً الا 

 2 تفقالا 

 3 محايد

 4 تفقا

 5 تفق  اماً ا
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 وقد تكونت اإدستبانة من الأجزاء الآتية
تضمن هذا الجزء البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث النوع الاجتماعي والعمر ل: الجزء الأو 

 والممه  التعليمي وسنوات الصبر .
دعم وهي كما يلي )ستراتيجية منظمة التعلم امن الفقرات التي تصف  مجموعةً  ن هذا الجزءم تضم  الجزء الثاني: 
فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم  ، تشجيعللتعلم ستراتيجيةالقياد  الا

 نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها(.    ين  ل  نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العام   الفريق، تكوين
هي كما يلي: )تحديد القرار و  نع  صم  ة  عملي  ات التي تصف من المتغير   مجموعةً  ن هذا الجزءم تضم  الجزء الثالث: 

 المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيار البدي  الأفض ، التنفيذ، الرقابة(.
 

( فقر  28منظمة التعلم، و) استراتيجية( فقر   م ث  متغيرات 41فقر  منها ) (69نت الأستبانة )وقد تضم  
 (.3-3 ث  متغيرات عملية صنع القرار كم هو موضح في الجدول رقم )

 (3-3جدول رقم)

 فقرات قياس المتغيرات

 المتغير الفرعي الفقرات ت

 دعم القياد  لفرص التعلم (1-5) 1
 تشجيع فرص التعلم المستمر (6-11) 2
 تشجيع الاستعلاا والحوار (12-17) 3
 تشجيع التعاون وتعلم الفريق (18-23) 4
 تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم (24-29) 5
  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة  (31-35) 6
 ربط المنظمة ببيئتها (36-41) 7
 تحديد المشكلة (42-46) 8
 تطوير البدائ  (47-51) 9
 تقييم البدائ   (52-55) 11
 اختيار البدي  الأفض  (56-59) 11
 التنفيذ (61-63) 12
 الرقابة (64-69) 13

 

ته هذه الدراسة عند التعليق على المتوسط الحسابي لمعرفة اعتمد   الذي ستوى التطبيقق بمأما فيما يتعل  
( وذلك بناء على المعادلة 4-3حة في الجدول رقم )ات أنموذج الدراسة فهي موض  مستويات اإدجابات على متغير  

 الآتية :
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 الحد الأدنى   -الحد الأعلى     
       = ----------------- 

                     3     
  

             5  -  1 
       = -------      =1433 

                3 
 

 (4-3الجدول رقم )
 الحدود المعتمد  لدى التعليق على المتوسطات الحسابية

 مستوى التطبيق المدى
 منصفضة 1-2433

 متوسطة  2434-3467
 عالية 3468-5

 :أداة الدراسة قياس صدق وثبات 3-6

 الدراسةصدق أدا   3-6-1
من جامعة عمان العربية  على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية في ك    الدراسة   استبانة توزيعم  تم  

والجامعة الأردنية وجامعة الشرق الأوسط وجامعة نيويورك للتكنولوجيا وجامعة اإدسراء الصاصة وجامعة 
(، وذلك لمعرفة آرائهم وملاحظاتهم 1لملحق رقم )الزيتونة الأردنية وجامعة البلقاء التطبيقية كما هو موضح في ا

ستبانة وتحديد مدى الصدق الظاهري  لأدا  الدراسة، وقد كان لآرائهم التي تحويها الا ساق العبارات  حول ات  
 .( فقر 69والبالغ عدد الفقرات ) ستبانةإعاد  صياغة بعض فقرات الاو  وملاحظاتهم أبلغ الأثر في تعدي 

 
   الدراسةثبات أدا 3-6-2

معام  الثبات من خلال استعمال طريقة الاختبار وإعادته على عينة  لاستصراج   لقد سعى الباحثم 
 التجربة الاستطلاعية بعد مرور أسبوع من أداء الاختبار من خلال توفير كافة الظروف والأجواء المناسبة التي تم  

ألفا لاختبار معام  ثبات كرونباخ   (Cronbach Alpha)  ممعا المر  الأولى، كما تم استصداا فيها الاختبارم 
 .Alpha = 0.949) المقياس المستصدا الذي بلغ )

لإحصائي 3-7 ا  ةالمعالجة 

(، لتحلي  البيانات المصتلفة التي SPSSالبرامج اإدحصائية للعلوا الاجتماعية ) زمة  على حم  الاعتمادم  تم  
لآراء عينة الدراسة ومن  شام    صفي لفهم  اا اإدحصاء الو  ت من إجابات عينة الدراسة من خلال استصدع  م  جم 

 ات الدراسة، كما هو مفص  بالآتي:خلال اإدحصاء الاستدلالي لتحلي  واختبار فرضي  



www.manaraa.com

49 

 

لوصف العوام  الديموغرافية وتشصيصها والانحرافات (: Descriptive Statistics)اإدحصاء الوصفي  -1
ات الدراسة باستصداا (، ووصف شام  لمتغير  Percentوالنسلإ المئوية ) (Frequenciesالمعيارية والتكرارات )

 Standard(، ومقايي  التشتت والانحراف المعياري)Meanمقايي  النزعة المركزية مث  المتوسط الحسابي )
Deviation  ف على مدى التشتت في تلك اإدجابات.( إدجابات أفراد عينة الدراسة للتعر 

 (:Statistics Inferential) لياإدحصاء الاستدلا -2
لمعرفة أثر أثر  (Stepwise، )(Multiple Linear Regression)التدريجي استصداا الانحدار المتعدد -أ
 م على عملية صنع القرار.منظمة التعل   ستراتيجيةا

 في صناعة القرار. على المتغيرات الفرعية  م  منظمة التعل   ستراتيجيةااستصداا الانحدار البسيط  لاختبار أثر  -ب
 ( لاختيار فرضية الفروق اإدحصائية في إجابات عينة الدراسة. One Way ANOVAتحلي  التباين الأحادي) -ج
 

 اختبار توزيع البيانات
باستصداا التوزيع الطبيعي  اختبار   إجراءم  ات الدراسة تم  للتأكد من كيفية توزيع البيانات لمتغير  

"Sample K-S 1-المستوى المعتمد لدى "0.05ات الدراسة أكبر من متغير   مستوى الدلالة لك    ا أن  " ليتبين لن "
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي للمجتمع. الصفرية بأن   ة  الفرضي    يعني قبول  الدراسة مما  

 (5-3الجدول رقم )
 لعملية صنع القرار اختبار توزيع البيانات

 تحلي  
Sample K-S 

1- 

لة
شك

الم
د 
دي
تح

ئ  
دا
الب
ر 
وي
تط

ئ  
دا
الب
م 
قيي
ت

 

ار
ختي

ا
 

ض 
لأف
  ا
دي
الب

 

يذ
نف
الت

عة 
تاب
الم

 

Kolmogoro
v-Smirnov 
Z 

0.53 0.9 0.7 0.745 0.9 1 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

0.94 0.4 0.6 0.636 0.4 0.27 

a. Test distribution is Normal. 
 

تضلصيم التبلاين  عوامل    اسلتصداام  د تلم   المسلتق  فقلعدا تداخ  في عنلاصر المتغلير  وللتأكد من وجود 
Variance Inflation Factors ) استعراض قيم "ب( وVIF بأنله لا  " وعليله يمكلن القلولم 5ملن " ها أقل   ن  أ " تبين

 .(5-3ح في الجدول رقم)كما هو موض   ات المستقلةغير  تبين الم التعدد الصطيفي  تداخ ر يوجد 
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 (6-3الجدول رقم)
 لمنظمة التعلم ينعوام  تضصيم التبا

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 VIF المتغير
 3433 تشجيع فرص التعلم المستمر
 24113 تشجيع الاستعلاا والحوار

قتشجيع التعاون وتعلم الفري  14787 
علمتكوين نظم امتلاك ومشاركه الت  14538 
شتركة كين العاملين نحو الرؤية الم  14696 

 14148 ربط المنظمة ببيئتها
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 عرض نتائج الدراسة  لرابعالفص  ا

 

 

 

 الوصفي اإدحصاء عرض نتائج 4-1
 القرار في الملكية الأردنية  نع  ية صم عمل  على  ستراتيجية منظمة التعلماتأثير  مدى 4-1-1
 أساليلإ اإدحصاء الاستدلالي 4-2
 ة الرئيسة الأولىاختبار الفرضي   4-2-1
 ة الرئيسة الثانيةاختبار الفرضي   4-2-2
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 اإدحصاء النتائج باستصداا لتحلي  الأولA القسم تصصي م  تم   إذ ين،أساسي   ينقسم   الفص م  هذا يتناول
 .الاستدلالي اإدحصاء باستصداا واختبار الفرضيات النتائج لتحلي  الثاني القسم تصصي م  تم   بينما الوصفي،

 

لإحصاء عرض نتائج لوصفي ا  ا

 منظمة التعلم في الملكية الأردنية  استراتيجية مستويات أبعاد 4-1-1
 بعد دعم القياد  لفرص التعلم  م-1

 وذلك م في الملكية الأردنية،رص التعل  ( بمعد دعم القياد  لفم 1-4رقم ) الجدول نهايتضم   التي النتائج تبين
كانت النتائج  حيث المتغير هذا تقي  ستبانة والتيالا في صةالعبارات المصص   عن الدراسة عينة إجابات خلال من

 :على النحو التالي
 

 (1-4جدول )
  عد دعم القاد  لفرص التعلمبم بالمتعلقة   الفقرات ترتيلإالمعيارية و  والانحرافات ةالحسابي اتالمتوسط

(N =59) 

بيالمتوسط الحسا  دعم القياد  لفرص التعلم  
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

رتبةالم  

ن تنفيذ م ين  ل  يمك ن القاد  العام  
 .الرؤية المشتركة للشركة

 4 عالي 1.1 3.7

التعلم المستمر  ص  ر  فم  يرعى القاد م 
 .في الشركة ين  ل  للعام  

 3 عالي 0.9 3.9

يضمن القاد  تطابق أعمال الشركة 
 .قيمهامع 

 2 عالي 0.7 4.0

 ين  ل  يتشارك القاد  مع العام  
من  سين  المعلومات حول المناف  

 .الطيران شركات
 1 عالي 0.8 4.1

يستكشف القاد  باستمرار الفرص 
 .المتاحة من أج  التعلم

 5 متوسط 1.1 3.5

 عالي 0.9 3.84 المتوسط العاا
شاركة   "أن   أعلاه الجدول يملاحظ من  الطيران" المعلومات حول المنافسين من شركات ين  ل  القاد  مع العام   مم

 الثانية عبار  المرتبة في جاء (، وقد148وبانحراف معياري قدره ) (4.1) قدره حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في جاء
 اأم  ( 0.7وبانحراف معياري قدره )( (4.0قدره  بمتوسط حسابي يضمن القاد  تطابق أعمال الشركة مع قيمها""

قدره  بيحسا  وبمتوسط المرتبة الثالثة في جاء فقد يرعى القاد  فرص التعلم المستمر للعاملين في الشركة"" عبار 
يمك ن القاد  العاملين من تنفيذ الرؤية " عبار  في المرتبة الرابعة جاء وقد ،(0.9)قدره وبانحراف معياري (، 349)

"يستكشف القاد   عبار  وجاءت ،(1.1)معياري قدره حراف وبان (3.7) قدره حسابي بمتوسط المشتركة للشركة"
قدره  وبانحراف معياري (3.5)قدره  حسابي بمتوسط الصامسة بةبالمرت باستمرار الفرص المتاحة من أج  التعلم"

1.1)). 
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 (3.8)وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي العاا )المتعلقة بدعم القياد  لفرص التعلم ( بمقدار 
 .( وهو دال على مستوى عال  (0.9والانحراف المعياري قدره 

 بمعد تشجيع فرص التعلم المستمر  -2
 من وذلك م في الملكية الأردنية،التعل   فرص   ( بمعد تشجيع  2-4رقم ) الجدولم  نهايتضم   التي النتائج تبين

 .المتغير هذا ي م ق  ت   والتي الاستبانة في العبارات المصصصة عن الدراسةعينة  إجابات خلال
 

 (2-4جدول )
 رص التعلمتشجيع ف ببمعد المتعلقة الفقرات ترتيلإالمعيارية و  والانحرافات الحسابية المتوسطات

(N =59) 

 تشجيع فرص التعلم المستمر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
قالتطبي ةالمرتب   

المطلوبة  ين  ل  العام   مهارات   الشركة   إدار م  دم تحد  
 .لوظائفهم المستقبلية

 2 متوسط 1.1 3.5

الشركة العاملين على مساعد   إدار  تمشجع
 .لالأعما في إنجاز اً بعضهم بعض

 1 عالي 1.0 3.9

على جهودهم من  ين  ل  الشركة العام   إدار م تمكاف  
 .أج  التعلم

 3 متوسط 1.2 3.3

 3 متوسط 0.9 3.3 مالشركة الوقت الكافي لدعم التعل  توفر إدار  
الشركة العاملين على مناقشة إدار  تمشجع 

 .التعلم أخطائهم بانفتاح من أج 
 4 متوسط 1.0 3.2

رض مشكلات العم  لشركة على ع  اإدار  تحرص 
 .ين  ل  م العام  كفرصة لتعل  

 2 متوسط 1.0 3.5

  متوسط 1.0 3.4 المتوسط العاا

 

 في إنجاز اً تمشجع الشركة العاملين على مساعد  بعضهم بعض" عبار  ن  أ  أعلاه الجدول يملاحظ من
 المرتبة في جاء وقد ،(1)عياري قدره وبانحراف م (3.9) قدره حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في جاءت الأعمال"

"تحرص الشركة على عرض  عبار  مهارات العاملين المطلوبة لوظائفهم المستقبلية" و تحدد الشركة" الثانية عبار 
( للأول 1.1وبانحراف معياري قدره ) (3.5) قدره  حسابي بمتوسط مشكلات العم  كفرصة لتعلم العاملين"

"توفر الشركة الوقت  عبار  تمكاف  الشركة العاملين على جهودهم من أج  التعلم" و"  عبار  أما( للثاني 1.0و)
للأول  (1.2)قدره وبانحراف معياري( 343قدره) حسابي وبمتوسط المرتبة الثالثة في اجاء فقد  الكافي لدعم التعلم"

 مناقشة أخطائهم بانفتاح من أج تمشجع الشركة العاملين على " المرتبة الرابعة عبار  في جاء وقد ،( للثاني0.9و)
 .(1)معياري قدرهحراف وبان(3.2) قدره حسابي بمتوسطالتعلم"، 
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 (3.4)وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي العاا)المتعلقة بتشجيع فرص التعلم المستمر( بمقدار 
 ( أي بمستوى متوسط .1والانحراف المعياري قدره)

 بمعد تشجيع الاستعلاا والحوار  -3

عينة  إجابات خلال من وذلك ( تشجيع الاستعلاا والحوار،3-4رقم ) الجدول نهايتضم   التي النتائجم  تبين
 وكانت النتائج على النحو التالي: المتغير هذا تقي  والتي ستبانةالا في العبارات المصصصة عن الدراسة
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 (3-4جدول )
 (N =59)بمعد تشجيع الاستعلاا والحوار اتالفقر  ترتيلإالمعيارية و  والانحرافات الحسابية المتوسطات

 تشجيع الاستعلاا والحوار
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 المرتبة

 الراجعة التغذيةالشركة عن ب ين  ل  العام   تزويدم  يتم   
 .وصدق ب,احة

 3 متوسط 0.9 3.4

 بعضهم نظر لوجهاتالشركة  في العاملون يستمع
        االكلا  قب  اً بعض

 5 متوسط 1.2 3.1

ع  بغض" لماذا" سمال عن في الشركة العاملون يمشج 
 اإددارية مواقعهم عن النظر

 1 عالي 1.0 3.9

 عماني سألو  رأيهم في الشركة العاملون يعرض حينما
 .نو الآخر  به يفكر

 2 متوسط 1.0 3.6

 4 متوسط 1.1 3.3 باحتراا اً بعض بعضهمفي الشركة  العاملون يعام  

 الثقة لبناء الكافي وقتهم في الشركة العاملون يقضي
 همبعض   مع

 3 متوسط 0.9 3.4

  متوسط 1.0 3.4 المتوسط العاا
 

ع" عبار  إن   أعلاه الجدول يملاحظ من  مواقعهم عن النظر بغض" لماذا" سمال عن العاملون يمشج 
 المرتبة في جاء وقد ،(1)نحراف معياري قدره وبا (3.9) قدره حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في جاء اإددارية"

 قدره  حسابي بمتوسط ين"والآخر  به يفكر عما ني سألو  رأيهم العاملون يعرض "حينما الثانية عبار 
 عبار وصدق" و  ب,احة الراجعة بالتغذية العاملين تزويد "يتم عبار  ( أما1.0وبانحراف معياري قدره )(3.6)

 قدره حسابي وبمتوسط المرتبة الثالثة في اجاء بعضهم" فقد مع الثقة لبناء الكافي تهموق العاملون "المتغير يقضي
 اً بعض بعضهم العاملون يعام  " المرتبة الرابعة عبار  في جاء وقد ،(0.9)قدرهما  انحرافين معياريين (3.4)
 "يستمع عبار الأخير  وكان في المرتبة  (1.1)معياري قدره حراف وبان (3.3) قدره بمتوسط حسابي باحتراا"
 .(0.9)( وانحراف معياري  (3.1بمتوسط حسابي قدره ا"الكلا  قب  اً بعض بعضهم نظر لوجهات العاملون

والانحراف  (3.4)وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي العاا )المتعلق بتشجيع الاستعلاا والحوار( بمقدار 
 ( أي بمستوى متوسط .1المعياري قدره )
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 م الفريقالتعاون وتعل   بمعد تشجيع  -4
 إجابات خلال من وذلك ،م الفريقالتعاون وتعل   تشجيع( 4-4رقم ) الجدول هانم يتضم   التي النتائج تبين

 المتغير. هذا تقي  والتي ستبانةالا في العبارات المصصصة عن الدراسةعينة 
 

 (4-4جدول )
 (N =59)م الفريقالتعاون وتعل   تشجيع عدبم المعيارية وترتيلإ الفقرات  والانحرافات الحسابية المتوسطات

 التعاون وتعلم الفريق تشجيع
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 المرتبة

الحرية في تكييف أهدافه  في الشركة لفريق العم 
 .حسلإ ما تتطلبه الحاجة

 2 عالية 1.0 3.7

بعدالة بغض النظرعن  في الشركة يتم معاملة العاملين
 بهمرت

 2 عالية 0.9 3.7

 2 عالية 0.9 3.7 على أداء عملها بكفاء  في الشركة تركز فرق العم 
كنتيجة للمعلومات في الشركة يتم مراجعة تفكير الفريق 

 الراجعة
 3 متوسطة 1.1 3.4

 4 متوسطة 0.9 3.3 بشك  جماعي في الشركة تتم مكافئة إنجاز فريق العم 
أخذ بعين الاعتبار يثق الفريق بأن الشركة سوف ت

 توصياته
 1 عالية 0.9 4.0

  متوسطة 0.9 3.6 المتوسط العاا
 

 في جاء "يثق الفريق بأن الشركة سوف تأخذ بعين الاعتبار توصياته" عبار ~ إن أعلاه الجدول يملاحظ من
العبارات الثلاث  انيةالث المرتبة في جاء وقد ،(9.)وبانحراف معياري قدره  (4) قدره حسابي بمتوسط الأولى المرتبة

النظر عن  بعدالة بغض   ين  ل  العام   لفريق العم  الحرية في تكييف أهدافه حسلإ ما تتطلبه الحاجة، يتم معاملةم )
( 1.0وبانحراف معياري قدره )(3.7)  قدره حسابي بمتوسط رتبهم، تركز فرق العم  على أداء عملها بكفاء (

 حسابي بمتوسط تتم مكافئة إنجاز فريق العم  بشك  جماعي""  عبار  أما( للثاني والثالث 0.9للأول و)
 .(0.9)قدره  ، وبانحراف معياري(3.3)قدره
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التعاون وتعلم الفريق(  وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي العاا )مجموعة الأسئلة المتعلقة بتشجيع 
 متوسط.( أي بمستوى 0.9ه )درم المعياري ق   والانحراف (3.6) بمقدار

  وين نظم امتلاك ومشاركه التعلمتكبمعد  -0
 خلال من وذلك ،منظم امتلاك ومشاركة التعل   تكوين   عد  (  بم 5-4رقم ) الجدولم  هانم يتضم   التي النتائجم  نم ي    ب  تم 

 المتغير. هذا تقي  والتي ،ستبانةالا في صةالمصص   عن العبارات الدراسةعينة  إجابات
 (5-4رقم ) الجدول

نظم امتلاك ومشاركة  تكوين المتعلقة ب بمعد المعيارية وترتيلإ الفقرات لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات
 (N =59)التعلم

 نظم امتلاك ومشاركة التعلم تكوين
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 المرتبة

الشركة نظم اتصال متبادل  تستعم  إدار 
 .بصور  منتظمة الاتجاهاتلجميع 

3.4 1.0 
طمتوس  

2 

من الحصول على  ين  ل  الشركة العام  إدار   ك ن 
 .بالوقت الحقيقي المعلومات الضرورية

2.9 1.1 
 متوسط

4 

الشركة على تحديث قواعد  إدار  تحافظ
 .ين  ل  العام   البيانات عن مهارات  

3.7 1.0 
 عالي

1 

الفجوات بين  قياس   الشركة نظم   إدار م توفر 
 .عالأداء الفعلي والمتوق  

3.4 0.9 
 متوسط

2 

الشركة الاستفاد  من الدروس  إدار  تمتيح
 .ين  ل  مة للعام  المتعل  

3.0 1.0 
 متوسط

3 

الشركة الموارد الم,وفة على  إدار م  تقي 
 .التدريلإ

3.4 0.9 
 متوسط

2 

 متوسط 1.0 3.3 المعدل العاا
 "انات عن مهارات العاملينتحافظ الشركة على تحديث قواعد البي" عبار    إن   أعلاه الجدول يملاحظ من

 الثانية المرتبة في جاء وقد ،(1)وبانحراف معياري قدره  (3.7) قدره حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في تجاء
تستعم  الشركة نظم اتصال متبادل لجميع الاتجاهات بصور  منتظمة، توفر الشركة نظم قياس العبارات الثلاث )

( (3.4قدره  حسابي توسطبم قع، تقي  الشركة الموارد الم,وفة على التدريلإ(الفجوات بين الأداء الفعلي والمتو 
 ك ن الشركة العاملين من الحصول على " أما عبار ( للثاني والثالث 91.( للأول و)1.0وبانحراف معياري قدره )

 .(1.1)قدره  وبانحراف معياري (2.9) قدره حسابي بمتوسطبالوقت الحقيقي"  المعلومات الضرورية
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 (3.3)وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي العاا)لمتغير تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم ( بمقدار 
 متوسط.بمستوى  ( أي1والانحراف المعياري قدره )

 بمعد  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة -6
 خلال من وذلك لمشتركة،نحو الرؤية ا ين  ل  (  كين العام  6-4رقم ) الجدول نهايتضم   التي النتائج تبين

 .المتغير هذا تقي  والتي ستبانةالا في العبارات المصصصة عن الدراسة عينة إجابات
 (6-4جدول )

ة نحو الرؤية المشترك ين  ل  ين العام  ك      المتعلقة ب بمعد المعيارية وترتيلإ الفقرات والانحرافات الحسابية المتوسطات
(N =59) 

 المشتركة كين العاملين نحو الرؤية 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

ةالمرتب  

ر   5 متوسط 1.2 3.3 ين  ع  بد  الشركة مبادرات الأفراد المم إدار  تقد 

 مهاا   اختيار   ة  حري   ين  ل  الشركة العام   إدار م  نحم    
 همعمل  

 4 متوسط 0.9 3.4

ل ين  الشركة إدار   ك ن  وارد من السيطر  على الم العام 
 .اللازمة لعملهم

 1 عالي 0.9 3.9

ل ين   الشركة على مساهمة  إدار  تحرص  في إثراء  العام 
 .رؤية الشركة

 6 متوسط 1.3 3.1

ع  ل ين  الشركة إدار  تشج  لاتصاذ المصاطر   العام 
 .المحسوبة

 2 متوسط 1.0 3.6

الشركة الرؤية المشتركة المنبثقة من إدار   تتبنى
 .المصتلفة ةالمستويات اإدداري

 3 متوسط 0.9 3.5

  متوسط 1.0 3.5 المتوسط العاا
ل ين  " ك ن الشركة  عبار  إن   أعلاه الجدول يملاحظ من  جاءمن السيطر  على الموارد اللازمة لعملهم"  العام 

 ة عبار الثاني المرتبة في جاء وقد ،(0.9)وبانحراف معياري قدره  (3.9) قدره حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في
ع الشركة " ل ين  تشج  ( 1.0( وبانحراف معياري قدره)(3.6قدره  حسابي بمتوسط لاتصاذ المصاطر  المحسوبة" العام 
 ط  بمتوس  المصتلفة" كانت بالمرتبة الثالثة  المنبثقة من المستويات اإددارية المشتركة   الرؤية   ى الشركةم تتبن  " ا عبار أم  

 نح الشركة العاملين حرية اختيار مهاا " عبار بينما كان  (0.9)درهق   عياريوبانحراف م (3.5)هدرم حسابي ق  
( وفي المرتبة الصامسة كان (0.9دره ( وانحراف معياري ق  3.4دره )في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ق   عملهم"
ر الشركة مبادرات الأفراد المبد   عبار   (.142معياري )( وانحراف 3.3) دره" بمتوسط حسابي ق  ين  ع  "تقد 

 (3.3)  وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي العاا )البمعد  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة( بمقدار 
 .أي بمستوى متوسط (1المعياري قدره ) والانحراف
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 ربط المنظمة ببيئتهابمعد  -7

عينة  إجابات لالخ من وذلك ( ربط المنظمة ببيئتها،7-4رقم ) الجدول يتضمنها التي النتائج تبين
 .المتغير هذا تقي  والتي ستبانةالا في العبارات المصصصة عن الدراسة

 
 (7-4جدول )

 بط المنظمة ببيئتهار   المتعلقة ب بمعد المعيارية وترتيلإ الفقرات والانحرافات الحسابية المتوسطات

(N =59) 

 ربط المنظمة ببيئتها
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
قبيالتط  

ةالمرتب  

لين للموازنة بين متطلبات الشركة العام  إدار  تساعد 
 .العائلية عملهم ومتطلباتهم

 3 متوسط 0.9 3.5

ع  1 عالي 0.9 3.7 .الشركة العاملين للتفكير بمنظور شمولي إدار  تشج 

ع الشركة على الأخذ بوجهات نظر الزبائن في  إدار  تشج 
 .القرار عملية صنع

 2 متوسط 0.8 3.6

 3 متوسط 0.9 3.5 .الشركة تأثير قراراتها على معنويات العاملينإدار  تراعي 

لتلبية   الشركة سوية مع البيئة الصارجية إدار  تعم 
 .الحاجات المشتركة بينهما

 1 عالي 0.9 3.7

ع  الشركة العاملين للحصول على اإدجابات إدار  تشج 
 .المشكلات فيها الوافية عن حلول

وسطمت 0.7 3.6  2 

  متوسط 0.9 3.6 المتوسط العاا

لتلبية الحاجات المشتركة  مع البيئة الصارجية ةً تعم  الشركة سوي  " ينالعبارت   ن  أ  أعلاه الجدول لاحظ منيم 
ع الشركة و بينهما  ل ين  تشج   (3.7)هرم دق   حسابي بمتوسط الأولى المرتبة فيت جاء" للتفكير بمنظور شمولي العام 

ع الشركة على الأخذ بوجهات نظر " ينالعبارت   الثانية المرتبة في جاء وقد ،(0.9)ه درم ق   وبانحراف معياري تشج 
ع الشركة و  القرار الزبائن في عملية صنع ل ين  تشج   "المشكلات فيها للحصول على اإدجابات الوافية عن حلول العام 

)تساعد الشركة المتغيران  أما( للثاني 0.7( للأول و)0.8ه )درم وبانحراف معياري ق  (3.6) هدرم ق   حسابي بمتوسط
العائلية، تراعي الشركة تأثير قراراتها على معنويات العاملين  العاملين للموازنة بين متطلبات عملهم متطلباتهم

 .(0.9)ه درم ق   وبانحراف معياري (3.5)ه درم بمتوسط حسابي ق  
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والانحراف المعياري  (3.6) بمنظمتها( بمقداربربط البيئة  ببمعد)العاا وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي
 .أي بمستوى متوسط (0.9قدره )

 
 في الملكية الأردنية  القرار عملية صنعمستويات 4-1-3
 تحديد المشكلة -1

 عينة الدراسة إجابات خلال من وذلك ( تحديد المشكلة،8-4رقم ) الجدولم  نهايتضم   التي النتائجم  تبين
  .تغيرالم هذا تقي  والتي ستبانةاا  في المصصصة عباراتال عن

 (8-4جدول )
 المشكلة بتحديد المتعلقة العبار  المعيارية وترتيلإ الفقرات والانحرافات الحسابية المتوسطات

(N =59) 

 تحديد المشكلة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 المرتبة

 العم  مشكلات  Q تحديد الشركة في العاملون يستطيع
 . بدق ة مهم هم تواج   التي

 1 عالي 0.9 3.9

 العم  مشكلات تصنيف الشركة في العاملون يستطيع
 . أهميتها وفق

 3 عالي 0.7 3.7

 العم  مشكلات   تصنيف الشركة في العاملون يستطيع
 . تعقيدها درجة وفق

 5 متوسط 0.8 3.4

 حدوث أسباب   ةمعرف   الشركة في العاملون يستطيع
Aالعم  مشكلات. 

 4 متوسط 0.7 3.5

 عند الاختصاص ذوي بآراء الشركة في العاملون يستعين
 .المشكلة تحديد  

 2 عالي 0.8 3.8

  عالي 0.8 3.7 المتوسط العاا

 تواجههم التي العم  مشكلات تحديد الشركة في العاملون يستطيع "عبار    إن   أعلاه الجدول لاحظ منيم 
 المرتبة في جاء وقد ،(0.9)دره وبانحراف معياري ق   (3.9) درهق   حسابي طبمتوس الأولى المرتبة في تجاء "بدقة
( (3.8دره ق   حسابي بمتوسط "المشكلة تحديد عند الاختصاص ذوي بآراء العاملون يستعين" عبار ال الثانية

 "هات  همي  أ  وفق   العم  مشكلات تصنيف الشركة في العاملون يستطيع" عبار ( أما ال0.8دره )وبانحراف معياري قً 
 معرفة الشركة في العاملون يستطيع" عبار  توكان (0.7)قدره  وبانحراف معياري (3.7)دره بمتوسط حسابي ق  

( وانحراف معياري 3.5)دره في المرتبة الرابعة حيث كان المتوسط الحسابي ق   "العم  مشكلات حدوث   أسباب  
 في "تعقيدهاA درجة وفق   العم  مشكلات   صنيف  ت الشركة في العاملون يستطيع" عبار  ت( وكان0.7دره )ق  

 (.0.8دره )( وانحراف معياري ق  3.4المرتبة الصامسة هو )
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 (3.7) تحديد المشكلة( بمقداربالمتعلقة  العبارات)مجموعة العاا وبشك  عاا كان المتوسط الحسابي
 .أي بمستوى عالي (0.8دره )والانحراف المعياري ق  

 
 تطوير البدائ  -9

 عن عينة الدراسة إجابات خلال من وذلك ( تطوير البدائ ،9-4رقم ) الجدولم  هانم يتضم   التي النتائج تبين
 .المتغير هذا تقي  والتي ستبانةالا في المصصصة عباراتال

 (9-4جدول )
 بتطوير البدائ   المتعلقةالعبار   المعيارية وترتيلإ الفقرات والانحرافات الحسابية المتوسطات

(N =59) 

 طوير البدائ ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
قالتطبي  

ةالمرتب  

در  على تطوير البدائ   في الشركة القم ينالعامللدى 
 . العلاقة بح  المشكلة ذات

 2 عالي 0.7 3.9

في  من تجارب الآخرين   الشركة في يستفيد العاملون
 .الحصول على بدائ  القرار

 3 عالي 0.8 3.8

در  على تحديد القم  الشركة في ين  ل  لدى العام  
  القرار بدي  في تحقيق هدف مساهمة ك   

 2 عالي 0.9 3.9

د العاملون  بدي   ك    مصاطر    درجة   الشركة فييمحد 
 .بدائ  القرار  من

 2 عالي 0.8 3.9

في الشركة توقع النتائج المترتبة  ين  ل  باستطاعة العام  
 .بدي  على ك 

 1 عالي 0.9 4.0

توسط العااالم   عالي 0.8 3.9 

 
 في تجاء "بدي  النتائج المترتبة على ك  ع  باستطاعة العاملين في الشركة توق   "عبار  إن   أعلاه الجدول   لاحظ منيم 

ك  من  الثانية المرتبة في جاء وقد ،(0.9)وبانحراف معياري قدره  (4) درهق   حسابي بمتوسط الأولى المرتبة
ل   تغريم "عبار ال لدى  "عبار وال "العلاقة بح  المشكلة في الشركة لديهم القدر  على تطوير البدائ  ذات ين  العام 

د العاملون درجة   "لعبار وا "القرار بدي  في تحقيق هدف در  على تحديد مساهمة ك   العاملين القم  مصاطر   يمحد 
( على 0.9(، )0.8(، )0.7دره )( وبانحراف معياري ق  (3.9قدره  حسابي بمتوسط "بدائ  القرار بدي  من ك   

بالمرتبة الثالثة  تكان "يستفيد العاملون من تجارب الآخرين في الحصول على بدائ  القرار "عبار ال أماالترتيلإ 
 .(0.8)دره ق   وبانحراف معياري (3.8)دره بمتوسط حسابي ق  
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 (3.9) البدائ ( بمقدارتطوير بالمتعلقة  عبارات)مجموعة الالعااالحسابي  وبشك  عاا كان المتوسطم 
 .أي بمستوى عاا مرتفع (0.8دره )والانحراف المعياري ق  

 
 تقييم البدائ  -11

 عينة الدراسة إجابات خلال من وذلك البدائ ، ( تقييم  11-4رقم ) الجدولم  هانم يتضم   التيE النتائج ينم ب  تم 
 .المتغير   هذا تقي  والتي ستبانةالا في المصصصة عباراتال عن

 (11-4) جدول
 (N =59)البدائ  بتقييم قةالمتعل  العبار   ة وترتيلإ الفقراتالمعياري   والانحرافات الحسابية المتوسطات

 تقييم البدائ 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
قالتطبي  

ةالمرتب  

 1 عالي 0.8 4.0 .ةتقييم البدائ  بدق   فيالشركة الصبر   يمتلك العاملون في

در  على تحديد مدى ملائمة املون في الشركة القم يمتلك الع
 .المطروحة مع أهداف الشركة البدائ 

 2 عالي 1.2 3.9

 3 عالي 0.7 3.7 .الموضوعية من قب  العاملين في تقييم البدائ  اعتمادم  يتم  

 3 عالي 1.0 3.7 .تقييم البدائ  حسلإ أهميتها للشركة يتم  

  عالي 0.9 3.8 المتوسط العاا
 

 المرتبة في تجاء "ةعلى تقييم البدائ  بدق   الشركة الصبر    يمتلك العاملون في "عبار  إن أعلاه الجدول حظ منلا يم 
 يمتلكم  "عبار ال الثانية المرتبة في جاء وقد ،(0.8)وبانحراف معياري قدره  (4) درهق   حسابي بمتوسط الأولى

دره ق   حسابي   طبمتوس   "المطروحة مع أهداف الشركة دائ در  على تحديد مدى ملائمة البالعاملون في الشركة القم 
ل ين  الموضوعية من قب   اعتمادم  يتم   "عبار  أما( 1.2دره )( وبانحراف معياري ق  (3.9  "في تقييم البدائ  العام 

 (0.7)دره ق   وبانحراف معياري (3.7)بمتوسط حسابي قدره  "يتم تقييم البدائ  حسلإ أهميتها للشركة "عبار و 
 ( على الترتيلإ.1.0)

 (3.8) المتعلقة تطوير البدائ ( بمقدار عبارات ال)مجموعة العااوبشك  عاا كان المتوسط الحسابي 
 .أي بمستوى عالي (0.9والانحراف المعياري قدره )
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 اختيار البدي  الأفض  -11
م ب  تم   عينة الدراسة إجابات خلال من وذلك ،اختيار البدي  الأفض ( 11-4رقم ) الجدولم  هانم يتضم   التي النتائجم  ين 

 .تغيرالم هذا تقي  والتي ستبانةالا في المصصصة عباراتال عن

 (11-4جدول )
 الأفض  اختيار البدي  المتعلقة العبار  المعيارية وترتيلإ الفقرات والانحرافات الحسابية المتوسطات

(N =59) 

 ر البدي  الأفض ااختي
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يالمعيار   

مستوى 
قالتطبي  

ةالمرتب  

البدي  الأنسلإ من بين البدائ   اختيارم  يتم  
 القرار من قب  المديرينصنع  المطروحة في عملية

 2 متوسط 0.8 3.5

 1 عالي 1.0 3.7 البدي  الأفض  في تحقيق أهداف الشركة يتم اختيارم 

البدي  الأفض  المنطقي القاب  لتطبيق  يتم اختيارم 
 العمليات

 1 عالي 1.0 3.7

اختيار البدي  الأفض  الذي يناسلإ المصادر  يتم  
 المالية المتاحة

3.4 0.9 
 متوسط

3 

  متوسط 0.9 3.6 المتوسط العاا
 

يتم  "عبار  و "البدي  الأفض  في تحقيق أهداف الشركة اختيارم  يتم   "عبار    إن   أعلاه الجدول لاحظ منيم 
 (3.7) درهق   حسابي بمتوسط الأولى المرتبة جاءا في "طبيق عمليااختيار البدي  الأفض  المنطقي القاب  للت

الأنسلإ من بين البدائ   البدي    اختيارم  يتم   "عبار ال الثانية المرتبة في جاء وقد ،(1.0)دره وبانحراف معياري ق  
 يتم  E "عبار ا الأم  ( 0.8دره )ق   ( وبانحراف معياري  (3.5دره ق   حسابي بمتوسط "القرار نع  صم  ةالمطروحة في عملي  

قدره  وبانحراف معياري (3.4)دره بمتوسط حسابي ق   "البدي  الأفض  الذي يناسلإ المصادر المالية المتاحة اختيارم 
(0.9) . 

 اختيار البدي  الأفض ( بمقدار بالمتعلقة العبارات  )مجموعة العاا ط الحسابيوبشك  عاا كان المتوس  
 .أي بمستوى متوسط (0.9ه )درم والانحراف المعياري ق  (3.6)
 التنفيذ -12

م ب  تم   عن عينة الدراسة إجابات خلال من وذلك ( التنفيذ،12-4رقم )E الجدول هانم يتضم   التيE النتائج ين 
 .تغيرالم هذا تقي  والتي ستبانةhال في المصصصة عباراتال
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 (12-4جدول )
 (N =59)بالتنفيذ المتعلقة العبار ات المعيارية وترتيلإ الفقر  والانحرافات الحسابية المتوسطات

 التنفيذ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 المرتبة

 تنفيذ لنجاح الضرورية المستلزمات تهيئةم  يتم  
 القرار من قب  إدار  الشركة

 2 متوسط 0.9 3.4

 جداول  من  ض   المتصذ  القرارات تنفيذم   يتم  
 لشركةمن قب  إدار  ا محدد  زمنية

 2 متوسط 0.8 3.4

 في الأخطاء اكتشاف الشركة في العاملون يستطيع
 .وقوعها أثناء القرار صنع عملية

 2 متوسط 0.9 3.4

 قب  من القرارات أداء قياس بمعايير الالتزاا
 في الشركة اإددارية المستويات جميع

 1 عالي 1.0 3.9

  متوسط 0.9 3.5 المتوسط  العاا
 

 المستويات جميع قب  من القرارات أداء قياس بمعايير الالتزاا يتم  " عبار  إن   أعلاه الجدول لاحظ منيم 
 في جاء وقد ،(1.0)ه درم وبانحراف معياري ق   (3.9) هدرم ق   حسابي  S طبمتوس   الأولى المرتبة في تجاء "اإددارية
 تنفيذ~  يتم" عبار و   "القرار تنفيذ لنجاح الضرورية المستلزمات تهيئة يتم" عبار ك  من  الثانية المرتبة

 عملية في الأخطاء اكتشاف الشركة في العاملون يستطيع" عبار و   "محدد  زمنية جداول نمض   صذ المت   القرارات  
على ( 0.9(، )0.8(، )0.9ه )درم ( وبانحراف معياري ق  (3.4ه درم ق   حسابي بمتوسط "وقوعها أثناء القرار صنع

 .الترتيلإ

والانحراف  (3.5) التنفيذ( بمقداربالمتعلقة  اتالعبار )مجموعة العااتوسط الحسابي وبشك  عاا كان الم
 .أي بمستوى متوسط (0.9ه )درم المعياري ق  

 
  المتابعة -13

م ب  تم   عن عينة الدراسة إجابات خلال من وذلك ( المتابعة،13-4رقم ) الجدولم  هانم يتضم   التيE النتائج ين 
 .المتغير هذا تقي  والتي انةستبالا في المصصصة العبارات
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 (  13-4جدول )
 (N =59)بالمتابعة المتعلقة العبار  المعيارية وترتيلإ الفقرات والانحرافات الحسابية المتوسطات   

 المتابعة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
قالتطبي  

ةالمرتب  

تقوا إدار  الشركة بمتابعة تنفيذ القرارات ضمن 
 .وعةالموض الصطة

 2 عالي 1.0 3.7

 3 متوسط 0.9 3.4 تقوا إدار  الشركة بتحديد الانحرافات أولا بأول

توفر إدار  الشركة الوسائ  الكفيلة لتصحيح 
 أولا بأول  الانحراف

 3 متوسط 0.9 3.4

تعزز إدار  الشركة النتائج اإديجابية للقرار أولا 
 .  بأول

 3 متوسط 0.8 3.4

نفيذ القرارات بصور  ت نتائج   مراجعةم  يتم  
 .الشركة مستمر  من قب  إدار 

 3 متوسط 0.9 3.4

تستفيد إدار  الشركة من نتائج القرارات في 
 . خططها المستقبلية

 1 عالي 1.0 3.9

  متوسطة 0.9 3.5 المتوسط  العاا
 
 في تجاء "لمستقبليةتستفيد إدار  الشركة من نتائج القرارات في خططها ا" عبار  ن  أ  أعلاه الجدول لاحظ منيم 

 عبار  الثانية المرتبة في تجاء وقد ،(1.0)ه درم وبانحراف معياري ق   (3.9) رهدم ق   حسابي بمتوسط الأولى المرتبة
( وبانحراف (3.7حسابي قدره بمتوسط "الموضوعة من الصطةتقوا إدار  الشركة بمتابعة تنفيذ القرارات ض  "

 "تقوا إدار  الشركة بتحديد الانحرافات أولا بأول" عبار ك  من تبة الثالثة بينما كان في المر ( 1.0ه )درم معياري ق  
تعزز إدار  الشركة النتائج " عبار و  "أولا بأول توفر إدار  الشركة الوسائ  الكفيلة لتصحيح الانحراف" عبار و 

 "الشركة ر  من قب  إدار نتائج تنفيذ القرارات بصور  مستم مراجعةم  يتم  " عبار و  "بأول اإديجابية للقرار أولاً
 .على الترتيلإ( 0.9(، )0.8(، )0.9(، )0.9ه )درم ( وبانحراف معياري ق  (3.4هدرم ق   حسابي بمتوسط

والانحراف  (3.5)المتعلقة بالمتابعة( بمقدار العبارات)مجموعة العااوبشك  عاا كان المتوسط الحسابي 
 .أي بمستوى متوسط (0.9ه )درم المعياري ق  
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 التحلي  الوصفي ملص  4-1-4
 (14-4جدول )

 (N =59) (منظمة التعلم إستراتيجيةملص  نتائج  التحلي  الوصفي لمقايي  الدراسة)

 المقياس
الوسط  
 الحسابي
 العاا

 المرتبة

 1 3.84 التعلم لفرص القياد  دعم

 4 3.4 المستمر التعلم فرص تشجيع

 4 3.4 والحوار الاستعلاا تشجيع

 2 3.6 الفريق وتعلم التعاون تشجيع

 5 3.3 التعلم ومشاركه امتلاك نظم تكوين

 3 3.5 المشتركة الرؤية نحو العاملين  كين

 2  3.6 ببيئتها المنظمة ربط

 
 (15-4جدول رقم)

 (N =59) (القرار عملية صنعملص  نتائج  التحلي  الوصفي لمقايي  الدراسة)

 المرتبة العاا الوسط  الحسابي المقياس

 3 3.7 شكلةتحديد الم

 1 3.9 تطوير البدائ 

 2 3.8 تقييم البدائ 

 4 3.6 ختيار البدي  الأفض ا

 5 3.5 التنفيذ

 5 3.5 المتابعة
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 (1-4الشك  رقم )
 القرار عملية صنعملص  نتائج 

 
 اإدحصائي التحلي  نتائج على بناء الباحث إعداد من :المصدر

 
م ت  ي    عبلار ( بيلنما كانلت 3,91بالمرتبلة الأولى) تتطلوير البلدائ  كانل عبلار    أعلاه أن   (4-1)من الشك  ب 
( كما نلاحظ ان النتائج كانت 3454( و)3481الأخرى ما بين ) عبارات( وتباينت النتائج ال3,52) الأخير  يالتنفيذ ه

 (.3466كما وكان المعدل العاا للمتوسط الحسابي هو ) ،متقاربة نوعاً ما

 (2-4الشك  رقم )
 بمكوناتهااتيجية منظمة التعلم ستر املص  

 
 اإدحصائي التحلي  نتائج على بناء الباحث إعداد من :المصدر

 
م  ل عم  د   عد  بم  أعلاه أن   (4-2)من الشك  ي ت ب   بالمرتبلة الأولى بيلنما كلان ( كلان3,84رص اللتعلم)القيلاد  لفم

( 3462نتلائج المتغليرات الأخلرى ملا بلين )( هو الأخير وتباينت ال3,28م)متغير تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعل  
 (.3453وكما كان المعدل العاا للمتوسط الحسابي هو ) ،نوعاً ما النتائج كانت متقاربة   لاحظ أن  يم ( كما 3428و)
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دلالي  4-2 ست لا ا لإحصاء  ا ستخدام  فرضيات با ار ال ب  اخت

 استراتيجيةلأبعاد  0.05)مستوى دلالة )"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  :الفرضية الرئيسة الأولى 4-2-1
نحو التعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا  ستراتيجيةدفع القياد  الا ناتها)بمكو   ممنظمة التعل  

والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية 
عملية صنع القرار بمكوناتها )تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ،  ( علىنظمة ببيئتهاالمشتركة، ربط الم

 اختيار البدي  الأفض ، التنفيذ، الرقابة والمتابعة( في الملكية الأردنية".

 استراتيجيةأبعاد  أثر لمعرفة المتعدد الانحدار تحلي  باستصداا الباحثم  قاا الفرضية هذه ولاختبار
 منظمة المتعلمة بأبعادها على عملية صنع القرار )بأبعاده(.

       (16-4جدول رقم )
 ستراتيجية منظمة التعلم على عملية صنع القرارإد تعددالانحدار المنتائج تحلي  

 المتغير
F 

 المحسوبة
F 

 الجدولية
DF 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 القرار
 اإدحصائي

معام  
 الارتباط

R 

معام  
 التحديد

R2 

ستراتيجية منظمة اأثر 
 م التعل  

184.3 4.06 
1 

0.00 
 رفض

 الفرضية
 العدمية

0.874 0.764 57 
58 

 
( فيما 184.3( المحسوبة هي )F) قيمة   أن  ( 4-17)يتضح من النتائج الوارد  في الجدول السابق

 ،(0.00ومستوى الدلالة) الجدوليةمن قيمتها  المحسوبة أكبرم  ((Fقيمة ( وحيث أن  4.06) الجدولية (F)بلغت
 المحسوبة أق   (F)ة البديلة إذا كانت قيمةض الفرضي  ة العدمية ورفقبول الفرضي   القرار على قاعد م  وحيث تن   

ة الفرضي   فضم ر   ه تم  لذلك فإن   (، α=0.05( )Sekaran,2003,p:317)ومستوى الدلالة الجدولية( Fمن قيمة )
 0.05)على انه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) بديلة التي تن   العدمية وقبول الفرضية ال

نحو التعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر،  ستراتيجيةدفع القياد  الا)التعلم بمكوناتها منظمة ةاستراتيجي  لأبعاد 
التعلم،  كين العاملين  تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة

( على عملية صنع القرار بمكوناتها)تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها
 إلى أن   النتائجم  " ، كذلك تشيرم والمتابعة( في الملكية الأردنية تقييم البدائ ، اختيار البدي  الأفض ، التنفيذ، الرقابة

عملية  في ممنظمة التعل   استراتيجيةتأثير ( من %76.4( حيث يفسر ما مقداره)R2 = 0.764) هود التحدي معام   
  .في الملكية الأردنية صنع القرار
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 (17-4جدول رقم )

 إستراتيجية منظمة التعلم على عملية صنع القرار نتائج تحلي  الانحدار المتعدد

 
دعم القياد  لفرص المحسوبة ( للمتغيرات )( t   قيمة   أن   (17-4رقم) ول من النتائج الوارد  في الجديتبين  

بينما كانت قيمة  الجدولية  (t)أق  من قيمة (تشجيع فرص التعلم المستمر ،تشجيع التعاون ،تعلم الفريقالتعلم، 
(t  المحسوبة أكبر) منt) ) ات الدلالة لك  من متغير   مستوى قيمة   ده مستوى الدلالة حيث نجد أن  الجدولية وهذا ما يمك

وربط المنظمة  م، كين نظم امتلاك ومشاركة التعل  نحو الرؤية المشتركة ين  ل   كين العام   )تشجيع الاستعلاا والحوار،
 .((0.05كان أق  من  (ببيئتها

 

تحلي   إجراءم  ات الفرعية لعملية صنع القرار فقد تم  ستراتيجية منظمة التعلم على المتغير  اوللتأكد من تأثير 
 (18-4حسلإ الجدول رقم ) ت النتائجم ر  ( حيث ظه   STEPWISEالانحدار المتعدد المتدرج )

 
 

 
 
 
 
 

 SIGمستوى الدلالة  لجدوليةاt المحسوبة t الصطأ المعياري B BETA المتغير 

 1.094 0.416  0.454 الثابت

2.02 

0.057 
 0.648 1.956 0.277 0.123 0.241 التعلم دعم القياد  لفرص

 0.833 0.46 0.082 0.11 0.05 تشجيع فرص التعلم المستمر
 0.076 0.212 0.036 0.126 0.027 تشجيع الاستعلاا والحوار

 0.584 1.819 0.291 0.123 0.223 قتشجيع التعاون وتعلم الفري
 0.038 -0.551- -0.098- 0.143 -0.079-  كين نظم امتلاك ومشاركة التعلم
 0.000 2.14 0.374 0.127 0.271  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة

 0.057 4.051 0.097 0.315 0.393 ربط المنظمة ببيئتها
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 (4-18جدول رقم)

 تحلي  الانحدار المتعدد المتدرج
 

نموذجأ   
 معام  الارتباط

R 

معام  
  التحديد

R2 
 الصطأ المعياري

 
Sig. F 

اإدستراتيجية دعم القياد  
 للتعلم

0.751 0.564 0.38757 0 

مرتشجيع فرص التعلم المست  0.805 0.649 0.35252 0.004 
 0.075 0.34237 0.677 0.823 تشجيع الاستعلاا والحوار
ريقتشجيع التعاون وتعلم الف  0.853 0.728 0.31853 0.012 

  كين نظم امتلاك ومشاركة
 التعلم

0.853 0.728 0.32264 0.801 

  كين العاملين نحو الرؤية
لمشتركةا  

0.876 0.768 0.30254 0.02 

 0.052 0.29014 0.792 0.890 ربط المنظمة ببيئتها
 

(من التباين في %6449ه ما مقداره )م يفسر  التعل   ص  ر  فم  تشجيع   في متغير    التباين   يظهر من الجدول السابق أن  
(من التباين في عملية صنع القرار %7248يفسر ما مقداره )م الفريق وتعل   في تشجيع التعاون   التباين   وأن   ،القرار نع  عملية صم 

التحديد  في معام    التباين   غيرهم في التأثير على فاعلية فريق العم  كما يلاحظ أن   ين دون  ين المتغير   هذ    هذا أهمية  ويبين  
 م.ستراتيجية للتعل  لا(عند إضافة تشجيع فرص التعلم  إلى دعم القياد  ا%845ها )مقدارم  ملحوظةً  زياد ً  أظهر  

 
م على المتغيرات الفرعية لعملية منظمة التعل   استراتيجيةد من تأثير ات الفرعية للتأك  ولاختبار الفرضي  

 الاختبارات التالية: استصداام  صنع القرار فقد تم  
 

 استراتيجيةبعاد لأ  0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) : لا يوجد أثرة الفرعية الأولىالفرضي   1-1-2-4
  .على تحديد المشكلة في الملكية الأردنية ممنظمة التعل  

المنظمة  استراتيجيةالبسيط لمعرفة أثر  الانحدار تحلي  باستصداا م  الباحث قاا ةالفرضي   هذه ولاختبار
على  التعلم نظمةم استراتيجيهأبعاد  اتمتغير   أثر لمعرفة المتدرج دالمتعد   على تحديد المشكلة والانحدار لتعلما

 . تحديد المشكلةمتغير  

 القرار قاعد م  تن   وحيث  0.05))من وهو أق   ( 0.00)( 4-19مستوى الدلالة في الجدول) ون  ك ل   نظراً و 
و دلالة إحصائية عند ه "يوجد أثر ذن  تن   على أ  التي ،البديلة الفرضية وقبول العدمية ةالفرضي   فض  ر   على

نحو التعلم، تشجيع  ستراتيجية)دفع القياد  الاناتهام بمكو  منظمة التعل   استراتيجيةاد لأبع 0.05))مستوى دلالة
فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة 

 المشكلة في الملكية الأردنية".التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها( على تحديد 
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 (19-4جدول رقم )
 لبسيطنتائج تحلي  الانحدار ا

 النموذج
 

معام  
 الارتباط

R 
 

 معام  التحديد
R2 

 مستوى الدلالة
Sig. F 

 
 القرار اإدحصائي

ة ستراتيجيا ثر أبعادأ 
ةً منظمة التعلم مجتمع
 على تحديد المشكلة

0.609 0.371 0.000 
رفض الفرضية 

 عدميةال

 
 من المستوى المعتمد وأن   ( وهي أق   0.00معنوية حيث كان مستوى الدلالة ) هناك علاقةً  أن   تبين   

تطوير ( من %37.1م تفسر ما نسبته)منظمة التعل   استراتيجية أبعاد ( هذا يعني أن  0.371معام  التحديد =)
 البدائ .

 (20-4جدول رقم )
 د التدريجينتائج تحلي  الانحدار الصطي المتعد

 
 ( هي بمعد0.414,0.396بمعام  الانحدار) تطوير البدائ ر  في الممث   الأبعاد    من الجدول السابق أن  يتبين  

 ربط المنظمة ببيئتها و  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة(.)
لأبعاد  0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الفرعية الثانية 2-1-2-4

  على تطوير البدائ  في الملكية الأردنية.م اتيجية منظمة التعل  استر 
 القرار قاعد  تن  وحيث 0.05)) من ( وهو أق   0.00)( 4-21لكون مستوى الدلالة في الجدول) ونظراً 

 ه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىن  أ على  تن   التي  البديلة الفرضية وقبول العدمية ةالفرضي   فض  ر   على
ستراتيجية نحو التعلم، تشجيع فرص دفع القياد  الاستراتيجية منظمة التعلم بمكوناتها )الأبعاد  0.05)دلالة )

نحو الرؤية المشتركة،  ين  ل  التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريق،  كين العام  
 .في الملكية الأردنية( على عملية تطوير البدائ  ربط المنظمة ببيئتها

 المتغيرات
B 

 
 

الانحراف 
 المعياري

BETA قيمة  
(t) 

  المحسوبة

 مستوى
  الدلالة

sig 
 0.569 -0.574- -0.114- 0.163 -0.093- دعم القياد  لفرص التعلم
رتشجيع فرص التعلم المستم  0.226 0.144 0.039 1.567 0.125 
 0.037 -0.906- -0.214- 0.167 -0.151- تشجيع الاستعلاا والحوار

قتشجيع التعاون وتعلم الفري  0.067 0.166 0.093 0.404 0.688 
تكوين نظم امتلاك ومشاركه 

 0.198 -1.309- -0.334- 0.193 -0.253- التعلم
 كين العاملين نحو الرؤية 

 0.023 2.353 0.577 0.168 0.396 المشتركة
 0.000 4.057 0.444 0.102 0.414 ربط المنظمة ببيئتها 



www.manaraa.com

94 

 

 مةمنظ   استراتيجيةلمعرفة أثر  الانحدار البسيط تحلي  باستصداا الباحث قاا الفرضية هذه ولاختبار
م على التعل   منظمة استراتيجية أبعاد متغيرات أثر لمعرفة جالمتدر   المتعدد على تطوير البدائ  والانحدارم التعل  

 .متغير تطوير البدائ 
 

 (21-4جدول رقم ) 
 نتائج تحلي  الانحدار البسيط

 
 من المستوى المعتمد وأن   ( وهي أق   0.00وى الدلالة )كان مست معنوية حيثم  هناك علاقةً  أن   تبين   

تطوير ( من %32.0نسبته ) ما التعلم تفسر   ستراتيجية منظمة  ا أبعاد   ( هذا يعني أن  0.32= )التحديد  معام   
 البدائ .

 (22-4جدول رقم )
 نتائج تحلي  الانحدار الصطي المتعدد التدريجي

 المتغيرات
 معاملات
 الانحدار

B 
سوبةالمح  t 

ةمستوى الدلال  
Sig. 

 0.639 0.474 0.102 دعم القياد  لفرص التعلم

تمرتشجيع فرص التعلم المس  0.164 0.807 0.425 

 0.949 -0.064- -0.015- تشجيع الاستعلاا والحوار

فريقتشجيع التعاون وتعلم ال  0.006 0.029 0.977 

ه تكوين نظم امتلاك ومشارك
 التعلم

-0.461- -1.699- 0.099 

ة  كين العاملين نحو الرؤي
 المشتركة

0.46 2.134 0.04 

 0.005 3.017 0.451 ربط المنظمة ببيئتها

 
ربط ) ( هي بمعد0.451بمعام  الانحدار) تطوير البدائ ر  في الممث   الأبعاد   يتبين من الجدول السابق أن  

 المنظمة ببيئتها(.

 النموذج
 

معام  
 الارتباط

R 
 

 معام  التحديد
R2 

مستوى 
 الدلالة
Sig. F 

 

 القرار اإدحصائي

جية ستراتيا ثر أبعادأ 
منظمة التعلم 

ر تطوي مجتمعةً على
 البدائ 

0.566 0.32 0.00 
رفض الفرضية 

 العدمية



www.manaraa.com

91 

 

 استراتيجيةلأبعاد  0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) : لا يوجدة الفرعية الثالثةالفرضي   3-1-2-4
 على تقييم البدائ  في الملكية الأردنية.  متعل  منظمة ال

 
( وهي أق  من المستوى 0.00كان مستوى الدلالة ) حيثو 4-24)وبالنظر إلى النتيجة في الجدول )

على  التي تن    ،البديلة الفرضية وقبول العدمية ةالفرضي فضر   على القرار قاعد  تن  حيث، و 0.05)المعتمد)
)دفع بمكوناتها تعلممنظمة ال استراتيجيةلأبعاد  0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد أثرر ه ن  أ 

نحو التعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون  ستراتيجيةالقياد  الا
ق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها( وتعلم الفري

 على عملية تقييم البدائ  في الملكية الأردنية.
 (23-4جدول رقم )

 نتائج تحلي  الانحدار البسيط

 
من المستوى المعتمد وأن  ( وهي أق   0.00معنوية حيث كان مستوى الدلالة ) هناك علاقةً  أن   تبين   

م يجية منظمة التعل  ستراتا أبعاد   ( هذا يعني أن  0.262معام  التحديد =) تقييم ( من %26.2ما نسبته) م تفسر 
 البدائ .

 
 
 
 
 
 
 

 (24-4جدول رقم )
 نتائج تحلي  الانحدار الصطي المتعدد التدريجي

نموذجالأ   
 

معام  
 الارتباط

R 
 

معام  
 التحديد

R2 

مستوى 
 الدلالة
Sig. F 

 

اإدحصائيالقرار   

معةً منظمة التعلم مجتستراتيجية ا ثر أبعادأ 
تقييم البدائ  على  0.512 0.262 0.00 

رفض الفرضية 
 العدمية

 

 المتغيرات
 معاملات
 الانحدار

B 

 
ةالمحسوب t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 0.367 0.914 0.261 دعم القياد  لفرص التعلم
رتشجيع فرص التعلم المستم  -0.243- -0.860- 0.396 
 0.741 0.333 0.094 تشجيع الاستعلاا والحوار



www.manaraa.com

92 

 

 كين ) ( هي بمعد0.456بمعام  الانحدار) تقييم البدي الممثر  في  الأبعاد   يتبين من الجدول السابق أن  
 العاملين نحو الرؤية المشتركة(.

استراتيجية لأبعاد  0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الفرعية الرابعة 4-1-2-4
  البدي  الأفض  في الملكية الأردنية. على اختيارمنظمة التعلم 

( وهي أق  من المستوى 0.00مستوى الدلالة ) ( أن  4-25الدراسة في الجدول) ر نتائجم ظه  تم 
على  التي تن    البديلة الفرضية وقبول> العدمية الفرضية رفض على القرارE قاعد  تن   ( وحيث 0.05المعتمد)

)دفع منظمة التعلم  بمكوناتها استراتيجيةلأبعاد  0.05)توى دلالة )ه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسان  
نحو التعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون  ستراتيجيةالقياد  الا

ببيئتها( وتعلم الفريق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة 
 .على عملية اختيار البدي  الأفض  في الملكية الأردنية

 

 (25-4جدول رقم )
 نتائج تحلي  الانحدار البسيط 

 

نموذجالأ   
 

معام  
 الارتباط

R 
 

معام  
 التحديد

R2 

مستوى 
 الدلالة
Sig. F 

 

 القرار اإدحصائي

ستراتيجية ا ثر أبعادأ 
منظمة التعلم مجتمعةً 

ض اختيار البدي  الأف على  
0.867 0.751 0.00 

رفض الفرضية 
 العدمية

 
 

 وأن   من المستوى المعتمد ( وهي أق   0.00معنوية حيث كان مستوى الدلالة ) هناك علاقةً   أن  تبين  
م  استراتيجية   أبعاد   أن   ( هذا يعني0.751=)التحديد  معام    ( من اختيار %75.1ما نسبته) منظمة التعلم تفسر 

 .البدي  الأفض 
 
 

قتشجيع التعاون وتعلم الفري  0.226 0.841 0.406 
تكوين نظم امتلاك ومشاركه 

 التعلم
-0.059- -0.263- 0.794 

شتركة كين العاملين نحو الرؤية الم  0.456 2.12 0.04 
 0.086 1.76 0.268 ربط المنظمة ببيئتها
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 (67-4جدول رقم )
 نتائج تحلي  الانحدار الصطي المتعدد التدريجي

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
( هي بمعد)تشجيع فرص 0.394بمعام  الانحدار) المتابعة في ر   الممث   الأبعاد    من الجدول السابق أن  يتبين  

 التعلم المستمر( .
 

استراتيجية لأبعاد  0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ة الفرعية الصامسةالفرضي   5-1-2-4
   . على التنفيذ في الملكية الأردنيةم منظمة التعل  

( 0.05المعتمد)من المستوى  ( وهي أق   0.00مستوى الدلالة ) أن  (27-4)الدراسة في الجدول نتائجم  رم ظه  تم 
ه "يوجد أثر ذو ن  أ التي تن  على  البديلة الفرضية وقبول العدمية ةالفرضي   رفض   على القرار   قاعد م  تن   وحيث 

 ستراتيجيةد  الابمكوناتها)دفع القيا منظمة التعلم استراتيجية لأبعاد 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
نحو التعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريق، تكوين 

نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها( على عملية التنفيذ في  ين  ل  نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العام  
 الملكية الأردنية.

 
 (27-4جدول رقم )

 نتائج تحلي  الانحدار البسيط

نموذجالأ   
 

معام  
 الارتباط

R 
 

دمعام  التحدي  
R2 

ةمستوى الدلال  
Sig. F 

 
 القرار اإدحصائي

 منظمةستراتيجية ا ثر أبعادأ 
ذالتنفي التعلم مجتمعةً على ة رفض الفرضي 0.00 0.7 0.837 

 العدمية

 اإدحصائي التحلي  نتائج على بناء الباحث إعداد المصدر: من

 المتغيرات
 معاملات
 الانحدار

B 
ةالمحسوب  t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 0.054 1.981 0.293 دعم القياد  لفرص التعلم
 0.004 3.005 0.394 تشجيع فرص التعلم المستمر
 0.141 1.499 0.227 تشجيع الاستعلاا والحوار

التعاون وتعلم الفريقتشجيع   -0.014- -0.096- 0.924 
 0.057 1.953 0.342 تكوين نظم امتلاك ومشاركه التعلم 
 0.121 -1.584- -0.241-  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة

 0.356 0.933 0.086 ربط المنظمة ببيئتها 
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من  وهي أق     (0.00حيث كان مستوى الدلالة ) معنويةً  هناك علاقةً  أن   من الجدول السابق تبين  ي

منظمة التعلم  استراتيجية أبعاد   ( هذا يعني أن  7 .0= )التحديد  معام    قيمةم  ، وحيث تشيرم المستوى المعتمد
 .من تنفيذ القرار (%70.0تفسر ما نسبته )

 
 (28-4جدول رقم )

 ج تحلي  الانحدار الصطي المتعدد التدريجينتائ

 المتغيرات
 معاملات
 الانحدار

B 
المحسوبة  t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 0.047 1.958 0.373 دعم القياد  لفرص التعلم

 0.380 -0.887- -0.150- تشجيع فرص التعلم المستمر

 0.679 -0.417- -081.- تشجيع الاستعلاا والحوار

قالفري تشجيع التعاون وتعلم  0.367 1.893 0.065 

تعلمتكوين نظم امتلاك ومشاركه ال  0.267 1.185 0.243 

نحو الرؤية  ين        كين العام  
 المشتركة

0.378 1.927 0.061 

 0.756 -0.313- -0.037- ربط المنظمة ببيئتها

 
( هي بمعد) كين العاملين 0.378بمعام  الانحدار) المتابعةر  في الممث   الأبعاد    من الجدول السابق أن  يتبين  

 نحو الرؤية المشتركة( .
استراتيجية  لأبعاد 0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الفرعية السادسة 6-1-2-4

 على المتابعة في الملكية الأردنية. منظمة التعلم 

المعتمد من المستوى  ( وهي أق   0.00)لةمستوى الدلا أن   (29-4)الدراسة في الجدول نتائجم  ظهرم تم 
نه "يوجد أ التي تن  على  البديلة الفرضية وقبول العدمية الفرضية فضر   القرار على قاعد  تن ( وحيث 0.05)

بمكوناتها)دفع القياد  منظمة التعلم  استراتيجيةلأبعاد  0.05)دلالة )عند مستوى  أثر ذو دلالة إحصائية
، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم نحو التعلم ستراتيجيةالا

نحو الرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها( على  ين  ل  الفريق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم،  كين العام  
 المتابعة في شركة في الملكية الأردنية. ة  عملي  
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 (4-29جدول رقم)

 البسيط نحدارالا نتائج تحلي  
 

نموذجالأ   
 

معام  
 الارتباط

R 
 

دمعام  التحدي  
R2  

ةمستوى الدلال  
Sig. F 

 
 القرار اإدحصائي

مة منظستراتيجية ا ثر أبعادأ 
عةالمتاب التعلم مجتمعةً على  0.873a 0.762 0.00 ة رفض الفرضي

 العدمية

 
من المستوى المعتمد وبالنظر  ي أق   وه (0.00حيث كان مستوى الدلالة ) معنويةً  هناك علاقةً  أن   تبين   

من  (%76.2م تفسر ما نسبته )ستراتيجية منظمة التعل  اأبعاد  ( هذا يعني أن  0.762= )إلى معام  التحديد 
 .الرقابة والمتابعة

 (30-4جدول رقم )
 يجيتدرلا الانحدار الصطي المتعددنتائج تحلي  

 المتغيرات
 معاملات
 الانحدار

B 
المحسوبة  t 

ةالدلالمستوى   
Sig. 

 0.021 2.388 0.411 دعم القياد  لفرص التعلم

رتشجيع فرص التعلم المستم  0.003 0.019 0.985 

 0.964 0.046 0.008 تشجيع الاستعلاا والحوار

قتشجيع التعاون وتعلم الفري  0.242 1.381 0.174 
تكوين نظم امتلاك ومشاركه 

 0.191 1.328 0.27 التعلم

شتركةحو الرؤية الم كين العاملين ن  
0.224 1.267 0.212 

 0.641 -469.- -0.051- ربط المنظمة ببيئتها
 

م  )دعم القياد  لفرص  بمعد هي (14411بمعام  الانحدار) المتابعةر  في الممث   الأبعاد   من الجدول السابق أن   يتبين 
                                                                            التعلم(  . 
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في عملية   0.05)الفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار   4-2-2
عزى للمتغيرات الديمغرافية)العمر، الجن ، المستوى التعليمي، عدد سنوات صنع القرار في الملكية الأردنية تم 

 الصدمة(.

 إديجاد ((One Way ANOVAالأحادي التباين تحلي  باستصداا الباحث قاا ةالفرضي   هذه ولاختبار
 القرار في الملكية الأردنية. نع  في عملية صم  الدراسة عينة إجابات في الفروق

ل (α )  0.05 =معنلوي مسلتوى عنلد للفروق الأحادي التباين تحلي  نتائج 1-2-2-4  القلرار نع  في عمليلة صم
   .الاجتماعي وعالن   متغير   إلى عزىتم 

 (31-4جدول رقم )

 الاجتماعي النوع تغيرلم للفروق في عملية صنع القرار الأحادي التباين تحلي  نتائج 

  

م يتب  عملية صنع القرار في الملكية الأردنية في إحصائية دلالة ذات فروقر  توجد ه "لاأن   (31-4)من الجدول ين 
م ( كما يتب(0.08مستوى المعنوية دهيمك  ما وهذا، "الاجتماعي النوع متغير   إلى عزىتم   (4.06الجدولية ) fقيمة   أن   ين 

يوجد فروق ذات دلالة  لا" أنه على تن  والتي العدمية ة  الفرضي   قبول   يعني هذا، (3.03المحسوبة ) fمن  أكبرم 
  النوع الاجتماعي"عزى لمتغير  في عملية صنع القرار في الملكية الأردنية تم  0.05)دلالة )إحصائية عند مستوى 

  الفرضية البديلة. فض  ور  

 عزىتم  في عملية صنع القرار (α) 0.05 =معنوي مستوى عند للفروق الأحادي التباين تحلي  نتائج 2-2-2-4
 العمر. متغير   إلى

 المتغير

مصدر 
 التباين

مجموع 
تالمربعا  

درجات 
 الحرية

df 

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 f 

ةالمحسوب  

 قيمة
 f  

الجد 
 ولية

 مستوى
ةالمعنوي  

ةالنتيج  

بين 
 المجموعات

0.969 1 
0.445 

3.03 4.06 0.08 
 لا توجد
النوع  فروق

 الاجتماعي

 داخ 
 المجموعات

18.200 57 
0.272 

ليالتباين الك  19.169 58  
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 (32-4جدول رقم )

 العمر للفروق في عملية صنع القرار لمتغير الأحادي التباين تحلي  نتائج

 تغيرالم
نمصدر التباي  

مجموع 
 المربعات

درجات 
 df الحرية

 متوسط
المربعا
 ت

 قيمة
F 

ةالمحسوب  

 قيمة
F  

الجدولي
  

مستوى 
ةالمعنوي  

جالنتي
  

تبين المجموعا  2.054 5 0.516 

1.620 

 
 
 

4.03 
 
 

0.183 
لا 

توجد 
 فروق

 العمر

 داخ 
 المجموعات

17.115 53 
0.317 

 58 19.169 التباين الكلي
 

عملية صنع القرار في الملكية  في إحصائية دلالة ذاتR فروق توجد ه لاأن   (32-4) من الجدول ين  يتب
م ( كما يتب(0.183مستوى المعنوية يمكده ما وهذا ،"الاجتماعي النوع متغير إلى عزىتم  الأردنية  f قيمة   أن   ين 

 لا" أنه على~ تن  والتي العدمية ةالفرضي   ل  قبو  يعني هذا، (1.620المحسوبة ) fأكبر من  (4.03الجدولية )
عزى لمتغير في عملية صنع القرار في الملكية الأردنية تم  0.05)دلالة )يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 ورفض الفرضية البدي . العمر"

 ع القرارفي عملية صن (α)  0.05 =معنوي مستوى عند للفروق الأحادي التباين تحلي  نتائج 3-2-2-4
 المستوى التعليمي. متغير   إلى عزىتم 

 (33-4جدول رقم )
 المستوى التعليمي للفروق في عملية صنع القرار لمتغير الأحادي التباين تحلي  نتائج

 المتغير
ينمصدر التبا  

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية
 Df 

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 المحسوبة

 قيمة
F  

 الجد ولية

مستوى 
 المعنوية

ةالنتيج  

بين 
 المجموعات

2.331 5 0.583 

1.878 4.03 0.128 
 لا توجد
المستوى  فروق

 التعليمي

 داخ 
 المجموعات

16.447 53 0.310 

ليالتباين الك   18.778 58  
 

( 0.128( ومستوى المعنوية)4.03( والجدولية)1.878المحسوبة هي) Fقيمة  ( أن  4-33يظهر الجدول )
 لا" أنه على تن  والتي العدمية الفرضية قبول هذا يعني، والمحسوبة fة أكبر من لي  د و  الج    fقيمة أن   ين  يب وهذا

 عزى لمتغير  في عملية صنع القرار في الملكية الأردنية تم  0.05)يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ورفض الفرضية البديلة. المستوى التعليمي
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 في عملية صنع القرار (α )  0.05 =معنوي مستوى عند للفروق الأحادي التباين تحلي  ائجنت 4-2-2-4
 سنوات الصبر . متغير   إلى عزىتم 

 (34-4جدول رقم )
 سنوات الصبر  تغيرلمالقرار  اتصاذللفروق في  الأحادي التباين تحلي  نتائج 

 المتغير
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 df الحرية

سط متو
 المربعات

 قيمة
 F 

ةالمحسوب  

 قيمة
F  

الجد 
 ولية

 مستوى
ةالمعنوي  

جةالنتي  

 0.426 5 1.704 بين المجموعات

1.298 4.03 0.283 
لا 

توجد 
 فروق

سنوات 
 الصبر 

 داخ 
 المجموعات

17.074 53 0.328 

  58 18.778  التباين الكلي
 
لقرار في الملكية ا نع  عملية صم  في إحصائية دلالة ذات فروقر  توجد ه لاأن   (34-4) من الجدول ين  يتب
 ( وهي (0.283مستوى المعنوية يمكده ما وهذا البديلة، الفرضية ورفضسنوات الصبر   متغير إلى عزىتم  الأردنية 

 على~ تن  والتي العدمية الفرضية يعني قبول هذا ،لمتغير سنوات الصبر  تبعاً  توجد لا أنه أي ،(0.05)من أكثرم 
عزى القرار في الملكية الأردنية تم  نع  ة صم في عملي   0.05)يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) لا" أنه

 ورفض الفرضية البديلة.  سنوات الصبر "لمتغير  
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 مناقشة النتائج و التوصيات الفص  الصام  

 

 مناقشة النتائج  5-1

 الديموغرافية مناقشة نتائج الصصائ  5-1-1

   اإدحصاء الوصفي مناقشة نتائج 5-1-2

 الفرضيات اختبار نتائج مناقشة 5-1-3

 التوصيات و المقترحات 5-2
 التوصيات 5-2-1

 المقترحات                     5-2-2
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 والتوصيات النتائج مناقشة الفص  الصام 

 
، وكذلك م على عملية صنع القرارمنظمة التعل   ةجي  استراتيتأثير قياس بهدف E الدراسة هذه جاءت

ات الدراسة، وقد خص  هذا الفص  ين على متغير  لتحديد الفروق للمتغيرات الديموغرافية المتعلقة بالمبحوث  
 ها، والتي  ث  مشكلة الدراسة بعد أن  طرحم    إليها الباحث كإجابة للأسئلة التي تم  النتائج التي توص   ناقشةلم
من  المعلومات اللازمة بواسطة أدا  الدراسة، وكذلك خص  هذا الفص  أيضا إلى تقديم عدد   مع  ج   عمليةم ت    

 الدراسة:  التوصيات، وفيما يلي نتائجم 

اقشة 1-5 ن ائج م ت ن ل  ا

 الديموغرافية الخصائص نتائج 1-1-5 

انه  كانت تزيد على نسبة اإدناث كما تبين    الذكور مشاركة نسبة   أن   إلى الدراسة نتائجم  تشيرم  الاجتماعي: النوع أولا:
عزى في عملية صنع القرار في الملكية الأردنية تم   0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

  النوع الاجتماعي.لمتغير  

هي للأعمار  اً ار الأكثر تكر  العمرية حيث كانت الفئةم  الفئات على الدراسة عينة أعمارم  تع  توز   :ثانياً: العمر
( سنة 41-35( من مجم  العينة تليها في المرتبة الثانية الفئة العمرية )%3647( سنة حيث شكلت)45-41من)

( من العينة ولم %2حيث شكلت) اً ( سنة هي الأق  تكرار 31-25العمرية) ( وكانت الفئةم %3146حيث شكلت)
كان نسبة تكرارها صفر، كما تبين انه لا يوجد ( حيث 25-21يكن هناك تواجد للذين هم من الفئة العمرية)

  العمر.عزى لمتغير  القرار في الملكية الأردنية تم  اتصاذفي   0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

نسبته من أفراد  ن ماتتضم   كانت قد البكالوريوس شهاد  حملة فئة   أن   النتائجم  أظهرت التعليمي: الممه  ثالثاً:
العلمي الأخرى، بينما كانت نسبة حاملي شهاد   التحصي  مستويات بين الأكثر من النسبة وهي%) .54نة)العي

للذين  ولم يكن هناك تواجدر  ( وكانت النسبة الأق  هي لحاملي شهاد  الدبلوا المتوسط%25هي )الماجستير 
 .القرار اتصاذ، لا يوجد فروق في هم العلمي توجيهيلم محص  

( سنوات وأكثر حيث كان 3عينة الدراسة كانت للذين هم خبرتهم من ) تشير النتائج أن   ات الصبر :سنو  رابعاً: 
 3843( سنة فأكثر حيث بلغت)15( سنوات هي صفر وكانت النسبة الأكبر هي لصبرتهم)3تكرار الفئة أق  من)

منها  ( قريبةً 15 أق  من إلى 12)من ( وكانت الفئةم %2747لت)( حيث شك 12إلى أق  من  9( تليها الفئة)من %
 6( تسبقها الفئة)من 6إلى أق  من  3( الفئة الأق  تكراراً من بين الفئات المتواجد  هي)من %2741حيث شكلت)
 .القرار اتصاذ، لا يوجد فروق في (12إلى أق  من 

 
 اإدحصاء الوصفيمناقشة نتائج  5-1-2

في الملكية الأردنية  اإددار  ت إليها الدراسة إلى أن  ل  التي توص   تشير النتائجم  :استراتيجية منظمة التعلم متغير أولاً:
يعك  مدى اهتماا وهذا (، 3,5دره)بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ق   ماستراتيجية منظمة التعل  تطبق أبعاد 

 القرار،  عملية صنعومدى تأثيرها على  استراتيجية منظمة التعلملأبعاد الملكية الأردنية  إدار 
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استراتيجية منظمة لأبعاد  0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)أظهرت النتائج إلى أنه كما 
للتعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع الاستعلاا والحوار،  ستراتيجيةبمتغيراتها )دعم القياد  الا التعلم

،  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة، ربط تشجيع التعاون وتعلم الفريق، تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم
)تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيار البدي   تغيراتهالقرار بم ة صنععملي  المنظمة ببيئتها( على 

ا ( من هذ%76.4 ما نسبته)التجديد فسر   معام    ، إذ أن  الأفض ، التنفيذ، الرقابة والمتابعة( في الملكية الأردنية
( Song)و (Heigl)و (Chavisو)ار والنسور وأبو لبد  و بك  الكساسبة مع هذه الدراسة فقت نتائجم ات   ،التأثر
 .مستراتيجية منظمة التعل  ا مستوى تطبيقفي بني هاني  ( واختلفت معLiaoو)

(، 348) هدر سابي ق  م وبدرجة عالية وبمتوسط حتدعم فرص التعل  للتعلم:  ستراتيجيةدعم القياد  الاثانياً: متغير 
القرار،  اتصاذومدى تأثيرها على  مالمنظمة الساعية للتعل  لأبعاد وهذا يعك  وعي الملكية الأردنية لأهمية 

الطيران وتطابق أعمال الشركة مع  من شركات سين  شارك القاد  مع العاملين المعلومات حول المناف  م)ةوخاص
فقت ، ات  ( للثاني4( للأول و)441، وبمتوسط حسابي)جاءت عاليةً  تمستويا درجة   قيمها(، إذ أظهرت النتائج أن  

ستراتيجية دعم القياد  الا ( فيSong(و)Liaoواختلفت مع الكساسبة وبكار و) (Heiglمع ) هذه الدراسة نتائجم 
 .للتعلم

 الملكية الأردنية إدار    ت إليها الدراسة إلى أن  ل  التي توص   تشير النتائجم تشجيع فرص التعلم المستمر: ثالثاً: متغير 
الملكية الأردنية  (، وهذا يعك  وعي  344)هدر بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ق   ين  ل  للعام   التعلم تشجع فرص  

ع الشركة العاملين على يشجتم  )ةً القرار، وخاص عملية صنعومدى تأثيرها على  مة التعلماستراتيجية منظ  لأبعاد 
مهارات العاملين المطلوبة لوظائفهم  و)تحدد الشركة بدرجة عالية  لأعمال(ا في إنجاز اً هم بعضمساعد  بعض  
، جاءت بمستوى متوسط فقد و)حرص الشركة على عرض مشكلات العم  كفرصة لتعلم العاملين(، المستقبلية(

في  ( والكساسبة وبكارLiaoواختلفت مع) (Davis&Dale)و( Heiglمع النسور و) اتفقت نتائج هذه الدراسة
 .تعلم المستمرال

الملكية الأردنية إدار   ن  أ ت إليها الدراسة إلى ل  تشير النتائج التي توص  تشجيع الاستعلاا والحوار: رابعاً: متغير 
 ين  ل  العام   عتشجي)   (، وهذا يعك 344)هدر تدعم تشجيع الاستعلاا والحوار بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ق  

 به يفكر عما ي سألوا رأيهم العاملون يعرض اإددارية( و)حينما قعهمموا عن النظر بغض" لماذا" سمال عن
 متوسطة( للأول، و 349وبمتوسط حسابي) للأول عاليةً  ة تطبيقهما جاءتدرج   أن   ن(، إذ أظهرت النتائجم و الآخر 

( Chavis)( وHeiglمع النسور و بني هاني و) هذه الدراسة اتفقت نتائجم  ،( للثاني346للثاني وبمتوسط حسابي)
 .تشجيع الاستعلاا والحوار والكساسبة في و (Liao( واختلفت مع)Davis&Dale)و

الملكية  إدار    ن  أ ت إليها الدراسة إلى ل  التي توص   تشير النتائجم تشجيع التعاون وتعلم الفريق: خامساً: متغير 
الفريق  ةثق)وهذا يعك  (،346حسابي قدر ) بدرجة متوسطة وبمتوسط (التعاون وتعلم الفريقتشجع )الأردنية 

حرية في تكييف أهدافه حسلإ ما تتطلبه بعم  ي)لفريق أن  سوف تأخذ بعين الاعتبار توصياته( و  الشركة   بأن  
ز فرق العم  على أداء عملها بكفاء (، يترك يتم  ) و ،(تبهمالنظر عن رم  بعدالة بغض   ين  ل  العام   معاملةم  الحاجة ويتم  

 ،( للثاني والثالث والرابع347( للأول و)4، وبمتوسط حسابي)تطبيقهما جاءت عاليةً  درجة   ن  أ  إذ أظهرت النتائجم 
 والكساسبة في و (Liaoواختلفت مع)( Chavis( و)Heiglأبو لبد  وبني هاني و) مع هذه الدراسة اتفقت نتائجم 

 .تشجيع التعاون وتعلم الفريق
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الملكية  إدار ت إليها الدراسة إلى أن ل  النتائج التي توص   تشيرتكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم: سادساً: متغير 
(، وهذا 343)هحسابي قدر  طة وبمتوسطبدرجة متوس   (نظم امتلاك ومشاركة التعلم تكوينتشجع  )الأردنية
 إذ أظهرت النتائج مستوى عالي فيها، الشركة على تحديث قواعد البيانات عن مهارات العاملين( ةحافظم )يعك 

 الشركة نظم قياس يرتوفو) ، (ل الشركة نظم اتصال متبادل لجميع الاتجاهات بصور  منتظمةتعماسا )أما
فقد جاءت بمستوى س الشركة الموارد الم,وفة على التدريلإ(، اقيو) ، (الفجوات بين الأداء الفعلي والمتوقع

واختلفت ( Chavis( و)Heiglوأبو لبد  وبني هاني وبكار و)الكساسبة مع  اتفقت نتائج هذه الدراسة ،متوسط
 .نظم امتلاك ومشاركة التعلم والكساسبة في (Davis&Dale)و (Liao)النسور  مع

الملكية  إدار  ت إليها الدراسة إلى أن  ل  النتائج التي توص   تشيرم  كين العاملين نحو الرؤية المشتركة: سابعاً: متغير 
حيث جاء المستوى  (345) هرجة متوسطة وبمتوسط حسابي قدر بد ( كن العاملين نحو الرؤية المشتركة )الأردنية
ع الشركة العام  )، وهذا يعك اً مرتفع  ين  ل   ك ن الشركة العاملين من السيطر  على الموارد اللازمة لعملهم( و)تشج 

كار وبني هاني وب النسورالكساسبة و مع  اتفقت نتائج هذه الدراسة ،اً فكان متوسط صاذ المصاطر  المحسوبة(لات  
 كين العاملين نحو  ( فيDavis&Dale)و (Liao)أبو لبد  و ( واختلفت معSongو)( Chavis( و)Heiglو)

 .الرؤية المشتركة

تحرص  الأردنيةالملكية  إدار    أن  إلى  تشير النتائج التي توصلت إليها الدراسةم متغير ربط المنظمة ببيئتها: : ثامناً 
عم  الشركة سوية مع )(، وهذا يعك 346)هحسابي قدر  وبمتوسط   وسطة  ربط المنظمة ببيئتها وبدرجة مت على

جاءت بمستوى  ع الشركة العاملين للتفكير بمنظور شمولي(تشجيلتلبية الحاجات المشتركة بينهما و   البيئة الصارجية
للحصول  ين  ل  م  ع الشركة العاالقرار وتشجي ع الشركة على الأخذ بوجهات نظر الزبائن في عملية صنعتشجي)أما ،عال  

مع  اتفقت نتائج هذه الدراسة ،فقد جاءت بمستوى متوسط المشكلات فيها( على اإدجابات الوافية عن حلول
 (Liao)النسور وأبو لبد  وبكار و( واختلفت مع الكساسبة و Songو)( Chavis( و)Heiglوبني هاني و)

 .ربط المنظمة ببيئتها ( فيDavis&Dale)و

الملكية الأردنية تطبق  إدار    ت إليها الدراسة إلى أن  ل  التي توص   تشير النتائجم  صنع القرار:عملية  تاسعاً: متغير
ة عملية وهذا يعك  وعي الملكية الأردنية لأهمي  (، 3,7دره)وبمتوسط حسابي ق   عاليةعملية صنع القرار بدرجة 

المنظمة لأبعاد  0.05)د مستوى دلالة)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنه أن   ت النتائجم ر  كما أظه  ،صنع القرار 
القرار بمتغيراتها )تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيار البدي   اتصاذعلى  الساعية للتعلم

( Nooraieو) المجالي مع اتفقت نتائج هذه الدراسة ،الأفض ، التنفيذ، الرقابة والمتابعة( في الملكية الأردنية
 .القرار نع  ملية صم ع( في Whitingو)

 تعم  على الملكية الأردنية إدار    أن  ت إليها الدراسة إلى ل  التي توص   تشير النتائجم عاشراً: متغير تحديد المشكلة: 
 لأبعاد(، وهذا يعك  دعم شركة الملكية الأردنية 347)هدر تحديد المشكلة بدرجة عالية وبمتوسط حسابي ق  

 تحديد على الشركة في ينالعامل قدر ) ةالقرار، وخاص عملية صنعأثيرها على ومدى ت ماستراتيجية منظمة التعل  
 تحديد عند الاختصاص ذوي بآراء ينالعامل استعانة ) و بدرجة عالية (ةبدق   تواجههم التي العم  مشكلات
يد تحد ( فيWhiting( و)Nooraieالمجالي و) مع هذه الدراسة اتفقت نتائجم و  ،فقد جاءت متوسطة المشكلة(
  .المشكلة
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تعم  الملكية الأردنية  إدار    أن  ت إليها الدراسة إلى ل  التي توص   النتائجم  تشيرم حادي عشر: متغير تطوير البدائ : 
لأبعاد الملكية الأردنية  عي  (، وهذا يعك  و  349)هوبمتوسط حسابي قدر  عاليةتطوير البدائ  بدرجة  على

في الشركة توقع النتائج  ين  ل    العام  مقدر ) ةً القرار، وخاص عملية صنع على ومدى تأثيرها ماستراتيجية منظمة التعل  
العلاقة بح   في الشركة على تطوير البدائ  ذات ين  ل  العام  مقدر   )أماو  بمستوى عالي بدي ( المترتبة على ك 

 من بدي    صاطر  ك   درجة م ين  ل  د العام  يحدتو)  ،(القرار تحديد مساهمة ك  بدي  في تحقيق هدف)، و(المشكلة
للأول والثاني والثالث والرابع، وبمتوسط  تطبيقهما جاءت عاليةً  درجة   أن   رت النتائجم بدائ  القرار(، إذ أظه  

المجالي  مع هذه الدراسة فقت نتائجم ات   ،( للثاني والثالث والرابع349( للأول، وبمتوسط حسابي)4حسابي)
 . تطوير البدائ ( فيWhiting( و)Nooraieو)

تعم  على الملكية الأردنية إدار   أن  إلى  ت إليها الدراسةم ل  التي توص   تشير النتائجم ثاني عشر: متغير تقييم البدائ : 
استراتيجية لأبعاد الملكية الأردنية  عي  (، وهذا يعك  و  348تقييم البدائ  بدرجة عالية وبمتوسط حسابي قدر )

الشركة الصبر  على تقييم   فيينالعامل امتلاك ) ةالقرار، وخاص نععملية صومدى تأثيرها على  ممنظمة التعل  
 المطروحة مع أهداف الشركة( على تحديد مدى ملائمة البدائ  في الشركة القدر   ين  ل  العام  امتلاك ة( و)البدائ  بدق  

 قييمت ( فيWhiting( و)Nooraieالمجالي و) مع هذه الدراسة فقت نتائجم ات   ،فقد جاءت بمستوى متوسط
  .البدائ 

 الملكية الأردنية إدار    أن  إلى  ت إليها الدراسةم ل  التي توص   النتائجم  تشيرم ثالث عشر: متغير اختيار البدي  الأفض : 
(، وهذا يعك  وعي الملكية 346)هدر وبمتوسط حسابي ق   ،بدرجة متوسطةاختيار البدي  الأفض  تعم  على 

اختيار البدي  الأفض  ) ةً وخاص القرار، عملية صنعومدى تأثيرها على  ،معل  استراتيجية منظمة التلأبعاد الأردنية 
اختيار  )أماو ،بمستوى مرتفعاختيار البدي  الأفض  المنطقي القاب  للتطبيق عمليا( في تحقيق أهداف الشركة، يتم  

اتفقت نتائج هذه  ،فقد جاءت بمستوى متوسط صنع القرار( البدي  الأنسلإ من بين البدائ  المطروحة في عملية
 .اختيار البدي  الأفض  ( فيWhiting( و)Nooraieالمجالي و) مع الدراسة

 تنفيذتعم  على  الملكية الأردنيةإدار   أن  إلى  ت إليها الدراسةل  النتائج التي توص   تشيرم رابع عشر: متغير التنفيذ: 
المنظمة الساعية لأبعاد لملكية الأردنية (، وهذا يعك  دعم ا345)هدر بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ق   القرار
 المستويات جميع قب  من القرارات أداء قياس بمعايير الالتزاا )ةالقرار، وخاصاتصاذ ومدى تأثيرها على  للتعلم

 ة  زمني   جداول   ن  مض   صذ المت   القرارات نفيذت و ،القرار تنفيذ لنجاح الضرورية المستلزمات تهيئة اإددارية( و)
فقد جاءت   وقوعها( أثناء القرار صنع عملية في الأخطاء اكتشاف الشركة على في ين  ل  العام   در   قم و ، محدد 
 .التنفيذ المجالي فيواختلفت مع ( Whiting( و)Nooraie) مع اتفقت نتائج هذه الدراسة ،متوسطة

المتابعة ب قواتالملكية الأردنية  ار   إد أن  ت إليها الدراسة إلى ل  النتائج التي توص   تشيرم خام  عشر: متغير المتابعة: 
نتائج القرارات في خططها إدار  الشركة من   داستفا )(، وهذا يعك 345)هحسابي قدر  بدرجة متوسطة وبمتوسط

ا) قياام إدار  الشركة بمتابعة تنفيذ القرارات ضمن الصطة الموضوعة( فقد جاءت متوسطةً، ات فقت  المستقبلية( وأم 
 ( في المتابعة.Whiting)واختلفت مع  (Nooraie)سة مع المجالي ونتائجم هذه الدرا
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 ملص  نتائج اختبارات فرضيات الدراسة من حيث قبولها أو رفضها  3-1-5

 (1-5جدول رقم )

 ملص  نتائج اختبارات فرضيات الدراسة من حيث قبولها أو رفضها 

 الفرضية

 نتائج التحلي 

قبول 
 الفرضية

رفض 
 الفرضية

استراتيجية منظمة لأبعاد  0.05)جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)لا يو -1
ستراتيجية للتعلم، تشجيع فرص التعلم المستمر، تشجيع دعم القياد  الابمكوناتها ) التعلم

امتلاك ومشاركة التعلم،  تكوين نظمالاستعلاا والحوار، تشجيع التعاون وتعلم الفريق، 
بمكوناتها القرار  عملية صنعلرؤية المشتركة، ربط المنظمة ببيئتها( على نحو ا ين  ل   كين العام  

تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم البدائ ، اختيار البدي  الأفض ، التنفيذ، الرقابة )
 والمتابعة( في الملكية الأردنية.

 * 

تيجية منظمة استرالأبعاد  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 1-1
 على تحديد المشكلة في الملكية الأردنية. مالتعل  

 * 

استراتيجية منظمة لأبعاد  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 1-2
 على تطوير البدائ  في الملكية الأردنية. التعلم

 * 

تراتيجية منظمة اسلأبعاد  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 1-3
 على تقييم البدائ  في الملكية الأردنية.  مالتعل  

 * 

استراتيجية منظمة لأبعاد  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 1-4
 على اختيار البدي  الأفض  في الملكية الأردنية. مالتعل  

 * 

استراتيجية منظمة لأبعاد  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 1-5
 على التنفيذ في الملكية الأردنية. مالتعل  

 * 

استراتيجية منظمة  لأبعاد 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 1-6
 على عملية المتابعة في الملكية الأردنية. مالتعل  

 * 

القرار في  نع  عملية صم في  0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) -2
العمر، الجن ، المستوى التعليمي، عدد الديموغرافية )ات عزى للمتغير  الملكية الأردنية تم 

 .الصدمة(سنوات 
*  

 اإدحصائي التحلي  نتائج على بناء الباحث إعداد من المصدر:

توصيات والمقترحات 5-2 ل  ا

 من التوصيات والتي مجموعة تقديم إلى الباحث  خل   الدراسة، إليها توصلت التي النتائج ضوء في
ع توق  القرار في الملكية الأردنية، وكذلك تقديم مجموعة من المقترحات التي ي   اتصاذ تفعي  في تسهم أن يأم 

 وأثرها استراتيجية منظمة التعلمأبعاد البحوث والدراسات في موضوع  ة  لبقي   مساعداً  عاملاً تكون   أن   الباحثم 
 القرار. لية صنععم على
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 التوصيات 5-2-1

دعم  )بمكوناتها ممنظمة التعل   ستراتيجيةلا المستوى المرتفع يالاستمرار في تبن   الأردنية الملكية   الباحثم  وصييم  .1
 ( لما لها من أثر واضح على عملية صنع القرار.لتعلمالقياد  لفرص ا

) تشجيع     وهي مستوى متوسط التي حصلت على ممة التعل  نظ  لمستراتيجية الا الأبعاد التركيز على أهمية .2
 كين العاملين نحو  الاستعلاا والحوار، تكوين نظم امتلاك ومشاركة التعلم، ، تشجيعالتعلم المستمرفرص 

  .النهوض بها إلى مستوى عال  و  (مة ببيئتهاالرؤية المشتركة، ربط المنظ  
تحديد المشكلة، تطوير البدائ ، تقييم )عملية صنع القرارل عالمستوى المرتف في تبني الأردنية استمرار الملكية .3

 .(البدائ 
 القرار   نع  في عملية صم  ة  لما لهم من الأهمي   (التنفيذ والمتابعة)اختيار البدي  الأفض ،  عمليةأهمية التركيز على  .4

  في الملكية الأردنية.
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 المقترحات 5-2-2

 في الملكية الأردنية، للذلكالقرار  نع  صم  ة  م على عملي  مة التعل  منظ   ستراتيجية  ا أبعاد   الدراسةم  هذه تتناول   .1

عللى ه وأثلر  مالمنظمة الساعية لللتعل   أبعادمن  عد  بم  ك    بتناول الدراسة هذه إجراء   إعاد    الباحثم  يقترحم 

 القرار في الملكية الأردنية. صنع

 القرار. ملية صنععالعوام  الممثر  في  على فتعر  للالدراسات  من مزيدإجراء  .2

 .حكوميةمنظمات  على مستراتيجية منظمة التعل  ا أبعادب أخرى تتعلق دراسات  إجراء  .3

وقياس أثرها على الأداء في شركلات صلناعية ستراتيجية منظمة التعلم اأبعاد  قأخرى تتعل   دراسات  إجراء  .4

 ة مصتلفة. مي  د  وخ  

 العم . ات فريق  على عملي  م ظمة التعل  ستراتيجية مناأبعاد  قياس أثر  ب قتتعل   دراسةإجراء  .5
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 اللملللاحللللق

 

(1الملحق رقم )  

 المحكمون

 الجامعة المرتبة العلمية الدكتور
 جامعة عمان العربية أستاذ محمد أبو صالح

 جامعة عمان العربية أستاذ ينعمة عباس الصفاج 
 جامعة عمان العربية أستاذ شوقي ناجي جواد
 جامعة نيويورك للتكنولوجيا أستاذ أحمد القطاميين

 جامعة الشرق الأوسط أستاذ كام  محمد المغربي
 جامعة عمان العربية أستاذ محمد أبويمن العمري 

 جامعة الشرق الأوسط أستاذ محمد النعيمي
 الجامعة الأردنية أستاذ اللوزي موسى سلامة

 جامعة الزيتونة الأردنية أستاذ سعد غاللإ ياسين
 جامعة اإدسراء الصاصة أستاذ زكريا الدوري

 جامعة اإدسراء الصاصة أستاذ مشارك عادل أحمد هدو
 جامعة الزيتونة الأردنية أستاذ مشارك نجم عبود نجم
 التطبيقية جامعة البلقاء مشاركأستاذ  محمد الحلالمة
 جامعة عمان العربية أستاذ مشارك رياض أبا زيد
 جامعة عمان العربية مساعدأستاذ  رولا الضامن
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 (: الأستبانة2ملحق رقم )

 

 جامعة عمان العربية
 قسم إدار   –كلية الأعمال 

 

 الاستبانة
        

 الساد  المديرون المحترمون 
 ...................المحتراعطوفة مدير .........................

 تحية طيبة وبعد
   
على إستراتيجية منظمة التعلم أثر  "تهدف هذه الاستبانة إلى توفير أدا  لقياس الدراسة المعنونة ب   
وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على شهاد  الماجستير في قسم اإددار .  .القرار في الملكية الأردنية عملية صنع
من الساد  المديرين في الملكية الأردنية اإدجابة عن جميع فقرات الاستبانة تعبيراً عن آرائكم القيمة  يرجى التكرا

التي سوف تبنى عليها نتائج هذه الدراسة، ممكدين لكم بأن المعلومات التي تقدمونها ستعام  بك  ثقة 
م تزويد الشركة بنسصة من نتائج واحتراا ومصداقية وسرية ولأغراض البحث العلمي فقط، علماً بأنه سوف يت

 الدراسة وتوصياتها في حال رغبتها بذلك.
 

 وأقبلوا خال  الاحتراا والتقدير ...
 
 

 زياد فايز إبراهيم العلميالمشرف                                     الباحث/                 
                  الدكتور غسان عيسى إبراهيم العمري                          
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 يرجى التفض  بوضع أشار  )   ( أماا الصيار الذي ينطبق عليك.الجزء الأول: 

 أنثى )   ( ذكر )   ( النوع الاجتماعي

 العمر
أق  من  -21
 سنة )  ( 25

أق  من  -25
 سنة )  ( 31

أق  من  -31
 سنة )   ( 35

أق  من  -35
 سنة )   ( 41

أق  من  -41
 ( سنة )   45

 سنة 45
 فأكثر )   (

 الممه  التعليمي
 توجيهي
)   ( 

دبلوا 
 متوسط
)   ( 

 بكالوريوس
)   ( 

 دبلوا عالي
)   ( 

 ماجستير
)   ( 

 دكتوراه
)   ( 

 سنوات الصبر 
 3أق  من 

 سنوات )   (
أق  من  -3
 سنة )   ( 6

 أق  من -6
 سنة )   ( 9

 أق  من -9
 سنة )   ( 12

أق  من  –12
 سنة )   ( 15

 سنة 15
 فأكثر )   (

 
 يرجى التفض  بوضع أشار  )   ( بجانلإ العبارات الآتية وفق المقياس المقاب :الجزء الثاني: 

 العبارات ت

 المقياس

 لا أتفق
  اماً 

 أتفق محايد لا أتفق
 أتفق
  اماً 

1 2 3 4 5 
      يمك ن القاد  العاملين من تنفيذ الرؤية المشتركة للشركة. 1

      يرعى القاد  فرص التعلم المستمر للعاملين في الشركة. 2

            يضمن القاد  تطابق أعمال الشركة مع قيمها.     3

4 
 من يتشارك القاد  مع العاملين المعلومات حول المنافسين

 شركات الطيران.
     

      يستكشف القاد  باستمرار الفرص المتاحة من أج  التعلم. 5

6  
وظائفهم الشركة مهارات العاملين المطلوبة لتحدد إدار  تحد 

 المستقبلية
     

7 
عض في الب الشركة العاملين على مساعد  بعضهمإدار  تمشجع 

 إنجاز الأعمال
     

8 
لم.   الشركة العاملين على جهودهم من أج  التعإدار  تمكاف  

              
     

لكافي لدعم التعلم.                 الشركة الوقت اإدار  توفر  9       

11 
فتاح الشركة العاملين على مناقشة أخطائهم بانإدار  تمشجع 

 من أج  التعلم.   
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11 
تعلم الشركة على عرض مشكلات العم  كفرصة لإدار  تحرص 

 العاملين.
     

12 
,احة التغذية الراجعة بالشركة عن يتم تزويد العاملين ب 

ق.وصد  

     

13 
عض قب  لوجهات نظر بعضهم الب العاملون في الشركةيستمع 

    الكلاا.       

     

14 
ع العاملون  ر عن عن سمال "لماذا "بغض النظفي الشركة يمشج 

 مواقعهم اإددارية.   

     

15 
كر به رأيهم ي سألوا عما يففي الشركة حينما يعرض العاملون 

 الآخرين.
     

بعضهم البعض باحتراا.في الشركة العاملون  يعام   16       

17 
وقتهم الكافي لبناء الثقة مع  في الشركة يقضي العاملون

 .بعضهم
     

18 
سلإ ما الحرية في تكييف أهدافه ح في الشركة لفريق العم 

 تتطلبه الحاجة.

     

ن رتبهم .بعدالة بغض النظر ع في الشركة يتم معاملة العاملين 19       

على أداء عملها بكفاء .في الشركة تركز فرق العم   21       

21 
علومات كنتيجة للمفي الشركة يتم مراجعة تفكير الفريق 

 الراجعة.

     

عي .بشك  جما في الشركة تتم مكافئة إنجاز فريق العم  22       

وصياته يثق الفريق بأن الشركة سوف تأخذ بعين الاعتبار ت 23       

24 
جاهات الشركة نظم اتصال متبادل لجميع الاتإدار  تعم  تس

 بصور  منتظمة.
     

25 
 الشركة العاملين من الحصول على المعلومات إدار   ك ن

 الضرورية بالوقت الحقيقي.
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26 
هارات الشركة على تحديث قواعد البيانات عن مإدار  تحافظ 

 العاملين.
     

27 
علي و قياس الفجوات بين الأداء الف الشركة نظم إدار  توفر

 المتوقع.
     

لعاملين.الشركة الاستفاد  من الدروس المتعلمة لإدار  تمتيح  28       

الشركة الموارد الم,وفة على التدريلإ. إدار  تقي  29       

ر  31 الشركة مبادرات الأفراد المبدعين.إدار  تقد        

31 
سلإ عملهم ححرية اختيار مهاا  الشركة العاملينإدار   نح 

.اختصاصهم  
     

32 
للازمة الشركة العاملين من السيطر  على الموارد اإدار   ك ن 

 لعملهم.
     

33 
ة الشركة على مساهمة العاملين في إثراء رؤيإدار  تحرص 

 الشركة.
     

ع  34 ة.الشركة العاملين لاتصاذ المصاطر  المحسوبإدار  تشج        

35 
المستويات  الشركة الرؤية المشتركة المنبثقة من إدار  تبنىت

 اإددارية المصتلفة.

     

36 
عملهم و  الشركة العاملين للموازنة بين متطلباتإدار  تساعد 

 متطلباتهم العائلية.
     

ع  37 .ليشمو الشركة العاملين للتفكير بمنظور إدار  تشج        

38 
ع   عملية ذ بوجهات نظر الزبائن فيالشركة على الأخإدار  تشج 

 صنع القرار.
     

.لينالشركة تأثير قراراتها على معنويات العامإدار  تراعي  39       

41 
ة الحاجات الشركة سوية مع البيئة الصارجية  لتلبيإدار  تعم  

 المشتركة بينهما.
     

41 
ع إدار  الشركة العاملين للحصول على اإدجابات ال وافية تشج 

 عن حلول المشكلات فيها.
     

42 
التي  يستطيع العاملون في الشركة تحديد مشكلات العم 

 تواجههم بدقه .
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43 
م  وفق يستطيع العاملون في الشركة تصنيف مشكلات الع

 أهميتها .
     

44 
م  وفق يستطيع العاملون في الشركة تصنيف مشكلات الع

 درجة تعقيدها .
     

45 
شكلات العاملون في الشركة معرفة أسباب حدوث ميستطيع 

 العم .
     

.شكلةيستعين العاملون بآراء ذوي الاختصاص عند تحديد الم 46       

47 
ات في الشركة القدر  على تطوير البدائ  ذ لدى العاملون

 العلاقة بح  المشكلة .
     

48 
ل الحصو  من تجارب الآخرين في في الشركة يستفيد العاملون

 على بدائ  القرار.

     

49 
ك   العاملون في الشركة لديهم القدر  على تحديد مساهمة

 بدي  في تحقيق هدف القرار 
     

51 
د العاملون  دائ  درجة مصاطر  ك  بدي  من  بفي الشركة يمحد 

 القرار.
     

51 
تبة على ك  باستطاعة العاملين في الشركة توقع النتائج المتر 

 بدي .
     

دائ  بدقة.تقييم الب فييمتلك العاملون في الشركة الصبر    52       

53 
لائمة يمتلك العاملون في الشركة القدر  على تحديد مدى م

 البدائ  المطروحة مع أهداف الشركة.
     

54 
 تقييم في في الشركة يتم اعتماد الموضوعية من قب  العاملين

 البدائ .
     

. لعاملينللشركة من قب  ا  حسلإ أهميتها يتم تقييم البدائ 55       

56 
ة في عملية يتم اختيار البدي  الأنسلإ من بين البدائ  المطروح

. القرار من قب  المديرينصنع   
     

ة.يتم اختيار البدي  الأفض  في تحقيق أهداف الشرك 57       

يق عمليا .يتم اختيار البدي  الأفض  المنطقي القاب  للتطب 58       

59 
لية يتم اختيار البدي  الأفض  الذي يناسلإ المصادر الما

 المتاحة.
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61 
رار من قب  القيتم تهيئة المستلزمات الضرورية لنجاح تنفيذ 

.إدار  الشركة  
     

61 
من د  يتم  تنفيذ القرارات المتصذ  ضمن  جداول زمنية محد 

. قب  إدار  الشركة  
     

62 
ملية صنع لون في الشركة اكتشاف الأخطاء في عيستطيع العام

 القرار أثناء وقوعها.
     

63 
ع يتم الالتزاا بمعايير قياس أداء القرارات من قب  جمي

.في الشركة المستويات اإددارية  
     

64 
صطة بمتابعة تنفيذ القرارات ضمن التقوا إدار  الشركة 

 الموضوعة  .
     

أولا بأول. ديد الانحرافات في التنفيذتقوا إدار  الشركة بتح 65       

66 
اف  أولا توفر إدار  الشركة الوسائ  الكفيلة لتصحيح الانحر 

 بأول.
     

.  تعزز إدار  الشركة النتائج اإديجابية للقرار أولا بأول 67       

68 
ن قب  يتم مراجعة نتائج تنفيذ القرارات بصور  مستمر  م

 إدار  الشركة.
     

69 
لمستقبلية تستفيد إدار  الشركة من نتائج القرارات في خططها ا

 . 
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 (3ملحق رقم )

 المقابلات الشصصية التي أجراها الباحث في الملكية الأردنية

 

 تأريصها عنوانه الوظيفي اسم المدير

مساعد المدير العاا التنفيذي  السيد باس  الكيلاني

 للإعلاا والاتصال

15/3/2112 

 11/5/2111 مدير التدريلإ السيد محمد بكار
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 (4ملحق رقم)

 كتاب تصوي  الجامعة

 

 


